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1. Общие положения.

Электронное оформление перевозочных документов (Electronic Ticketing, ETKT) – это метод документирования продажи (электронный билет) и контроля пассажирской перевозки, не требующий оформления бумажного документа, имеющего определенную ценность. Все действия, связанные с перевозкой, вносятся в компьютерный файл документа и хранятся в нем.

Электронные перевозочные документы дают возможность снизить расходы на их оформление, поскольку не требуется бумажного носителя. Использование электронного оформления позволяет значительно ускорить процессы продажи перевозок и обработки данных по полетам. 

Ответственный (валидирующий) перевозчик имеет постоянный доступ к электронному купону, что значительно уменьшает число случаев,  при которых необходимо оформление уведомления о предварительной оплате перевозки (РТА). Поскольку электронные документы находятся в базе данных ответственного перевозчика, они не могут быть утрачены и, следовательно, не возникает необходимости выдачи новых документов взамен утраченных.

Электронный билет используется точно таким же образом, что и билет, оформленный на бумажном бланке. Разница состоит лишь в том, что вместо получения данных путем обработки бумажного документа вся информация, относящаяся к перевозке пассажира (маршрут, тариф, класс обслуживания, уплаченная сумма, сборы и т.д.), а так же все изменения, производимые с электронным билетом, содержатся в файле электронного билета, расположенном в базе данных ответственного перевозчика.

Для каждого пассажира оформляется отдельный электронный билет, в том числе и при перевозке групп пассажиров. Для перевозки ребенка, следующего с взрослым пассажиром бесплатно, без предоставления отдельного места в самолете, оформляется отдельный электронный билет. 

Для перевозки, состоящей более чем из 4-х участков перевозки, оформляются электронные билеты с последовательными номерами (т.н. связанные электронные билеты).

Полетные купоны электронного билета имеют последовательную нумерацию от 1 до 4 (в зависимости от количества необходимых купонов) и оформляются по порядку. Под одним номером электронного билета может быть оформлено не более 4-х полетных купонов.

При продаже перевозки допускается оформление не более 4-х связанных электронных билетов подряд.

Информация, указываемая в купонах электронного билета, аналогична той, что указывается в купонах бумажного билета утвержденной формы в соответствии с  «Технологией по оформлению пассажирских авиабилетов ОАО "Авиакомпания Сибирь". Паспортные данные пассажира должны вноситься в бронирование и электронный билет в обязательном порядке.
Полностью неиспользованный или частично использованный электронный билет хранится в базе данных ответственного (валидирующего) перевозчика в течение 21 месяца с даты создания. После совершения перевозки файл хранится в режиме терминального доступа в течение 90 дней.

После оформления перевозки кассир должен выдать пассажиру распечатанную на бумажном носителе маршрутную квитанцию (заверенную валидатором агентства) и, в случае оформления перевозки за наличный расчет или по кредитной карте, кассовый чек, оформленный посредством контрольно-кассовой техники.  
2. Определения.

«Electronic Coupon» (Электронный купон) – электронный полетный купон или иной расчетный документ, содержащийся в базе данных перевозчика.

«Electronic Ticket, ET» (Электронный билет) – маршрут/квитанция, оформленная перевозчиком или от его имени, электронные купоны и, если применимо, посадочный талон.
«Itinerary/Receipt» (Маршрут/Квитанция) – документ или документы, являющиеся составной частью электронного билета и содержащие необходимые сведения (например, фамилию пассажира, маршрут, тариф и т.д.), извещения и уведомления.

«Marketing Carrier» (Реализующий перевозчик) – авиакомпания, обозначение которой указано в электронном полетном/обменном купоне(ах) как обозначение авиакомпании, выполняющей перевозку.

«Operating Carrier» (Фактический перевозчик) – авиакомпания, фактически выполняющая перевозку или предоставляющая другие услуги, связанные с этой перевозкой. Фактический перевозчик и реализующий перевозчик могут быть разными авиакомпаниями при наличии между ними двусторонних соглашений, например соглашения о взаимном признании кодов (код-шеринг).

«Ticket» (Билет) – оформленный на бумаге пассажирский билет и багажная квитанция или электронный билет. И в том и в другом случае оформляется перевозчиком или от его имени и содержит «Условия договора перевозки», извещения и купоны.

«Validating Carrier» (Ответственный (валидирующий) перевозчик) – авиакомпания, цифровой код которой фигурирует при выполнении электронной операции (транзакции) с полетным/обменным купоном(ами). Ответственный перевозчик является контролирующей и санкционирующей стороной при выполнении транзакций с электронным билетом.

3. Бронирование.

Электронные билеты не могут быть оформлены без создания PNR. Бронирование производится на рейсы, отмеченные индикатором Е:

AYOVBMOW15FEB                                                     

1- S7  174 /JC CA DA   FR15FEB OVBDME 0740   0840   ILW 0 B    E   

            IA YA UA MA KA XA EA HA NA VA TA SA QA AC BA           

2  S7  178 /IA YA UA   FR15FEB OVBDME 1030   1155   TU5 0 L        

            MA KA XA EA HA NA VA TA SA QA AC BA                    

3  S7  182 /IA YA UA   FR15FEB OVBDME 1735   1835   TU5 0 D        

            MA KA XA EA HA NA VA TA SA QA AC BA                    

При создании полетного сегмента появляется информация о возможности оформления электронного билета на данном рейсе:

SD1Y1                                                   

   S7 176  Y FR15FEB  OVBDME HK1   1940 2105      735 B0 

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*       

Все остальные операции по бронированию производятся так же, как и при оформлении бумажного билета.

OVB017 5256 1040 26DEC /RU/PID5050                           

 1.TEST/TICKET MR TDVXL    

 2.   S7 176  Y   TH15FEB  OVBDME HK1   1940 2105            

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*           

 3.B/OVB/7777777                                             

 4.T                                                    

 5.SSR PSPT S7  HK1 /50123456/RU/01MAY80/TEST/TICKET/M/P1    

 6.OVB017     

ВНИМАНИЕ: При бронировании сегмента перевозки с открытой датой вылета необходимо использовать ТОЛЬКО коды аэропортов вылета/прилета.

Если маршрут состоит не только из сегментов, разрешенных для оформления ЕТ, то для отдельного оформления бумажных билетов (TPN) и электронных билетов (ETK) необходимо воспользоваться командой SEL.

4. Оформление билета

После расчета стоимости перевозки (FQT:  FGP:  и т.д.) вызывается маска билета командой

ETK:01/P1

Маска билета имеет вид:

ETK:                                                              

PASSENGER NAME    : TEST/TICKET MR                                 

OPTIONAL NAME INFO: /                           /                  

FARE REFERENCE NO :  1                                             

AGENT INFORMATION : NBR  PASSWD  ALN  COMM  PRNTR   RECEIPT? /  /  

                  : 5256/      /    /     /      /                 

FOP   :                                                            

-                                                                  

FOP   :                                                            

-                                                                  

FOP   :                                                            

-                                                                  

AXV.. AXF.. AXE.. AXG.. AXO.. AXI.. AXD.. AXX..                    

Маска электронного билета заполняется аналогично маске TPN: бумажного билета, за исключением поля:

RECEIPT? /  /

В данное поле вносится подтверждение или отказ распечатки маршрутной квитанции (Itinerary/Receipt)

Например:

ETK:                                                              

PASSENGER NAME    : TEST/TICKET MR                                 

OPTIONAL NAME INFO: / 50123456                /                  

FARE REFERENCE NO :  1                                             

AGENT INFORMATION : NBR  PASSWD  ALN  COMM  PRNTR   RECEIPT? / Y/  

                  : 5256/      /    /     /      /                 

FOP   :  CA                                                          

-                                                                  

FOP   :                                                            

-                                                                  

FOP   :                                                            

-                                                                  

AXV.. AXF.. AXE.. AXG.. AXO.. AXI.. AXD.. AXX..   

AXES7 ONLY

Оформление билета также может производиться и при помощи ручной тарификации:




TKT:




ETK:XX/P1

4.1 Особенности элементов маски билета ETK.

4.1.1 Увеличение Элемента «Имя пассажира» (#N)

В маске ЕТК поле имени состоит из 2-х полей PASSENGER NAME и OPTIONAL NAME INFO и может максимально содержать 55 знаков. Если это число превышено, система выдает ошибку при вводе заполненной ЕТК маски.

При обмене электронного билета на бумажный билет, поле имени будет сокращено до 27 знаков, и заканчиваться символом «+», указывающим на то, что в бронировании имя пассажира включает большее количество знаков.

4.1.2 Увеличение Элемента «Передаточная надпись» (AXE)

Элемент AXE расширен до 147 знаков, которые можно ввести в маску ETK, но при вызове изображения билета форматом DMB будет показано только 87 знаков, которые могут заканчиваться знаком «+», указывающим на то, что есть еще данные. 

При обмене электронного билета на бумажный, символ «+» будет включен в бумажный бланк билета.

Паспортные данные пассажира должны быть указаны в элементе AXE в обязательном порядке.

4.1.3 Формы оплаты

Для оформления электронного билета используются стандартные формы оплаты:

СА – оплата наличными;

IN – оплата по безналичному расчету;

CC – оплата пластиковой картой;

SV – сервисная форма оплаты;

DE – обмен документов

РТ – оплата по РТА

МС – списание разницы на МСО

Внимание:

При оплате электронного билета пластиковой картой необходимо заполнение дополнительного элемента AXA в маске ETK. В данный элемент вносится код авторизации, полученный от банка и срок годности карты:

AXA1 123456/0806    

где:

AXA1 

– элемент ввода кода авторизации по 1-й пластиковой карте (в случае использования для оплаты 2-х пластиковых карт (2 формы оплаты) вводятся элементы AXA1 и AXA2)

123456
– код авторизации

0806 

– срок годности пластиковой карты

4.1.4 Передача маски ЕТК в систему

После передачи маски ЕТК в систему и успешном выпуске билетов PNR имеет вид:

RT                                                            

OVB017 5256 0819 03MAY /RU/PID5050                            

 1.TEST/TICKET MR T0703    -ETK-                              

 2.   S7 174  Q   TU17JUL  OVBDME HK1   0740 0840             

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*            

 3.   S7 173  Q   TU31JUL  DMEOVB HK1   2130 0420+1           

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*            

 4.B/OVB/7777777                                              

 5.T/ *T                                                      

 6.SSR PSPT S7  HK1 /5003456789/RU/14FEB77/TEST/TICKET/M/P1   

 7.SSR TKNE S7  HK1 OVBDME 0174Q17JUL.4212400002556C1/P1      

 8.SSR TKNE S7  HK1 DMEOVB 0173Q31JUL.4212400002556C2/P1      

 9.ETA I 03MAY07 OVBDME 4212400002556C1/P1                    

10.ETA I 03MAY07 DMEOVB 4212400002556C2/P1                    

11.OVB017                                                     

где:

-ETK- 
– индикатор  выписки ЕТ в брони (присутствие элементов TN с номерами ЕТ)                      

SSR TKNE S7  HK1 OVBDME 0174Q17JUL.4212400002556C1/P1 

– автоматически сгенерированный на каждый полетный сегмент элемент SSR с номером электронного билета и указанием полетного купона    

ETA I 03MAY07 OVBDME 4212400002556C1/P1 

– элемент подтверждения оформления электронного билета, содержащий информацию о статусе полетного купона.

Коды элемента ЕТА:



I
- Open for use


- открыто для использования



AL
- Airport control

- под контролем аэропорта



N
- Information only

- только для информации



RV
- Revalidation


- перебронировано



V
- Void



- аннулирован 



RF
- Refund


- произведен возврат



E
- Exchange


- произведен обмен билета

PE
- Print Exchange

- произведена распечатка электронного               

                                                             

билета на бумажном бланке ТКТ

U         - Unavailable-Exchange only - недоступен для использования, необходима доплата



Z
- Closed


- закрыт к использованию



S
- Suspended


- приостановлено использование



CK
- Checked-In


- зарегистрирован 



BD
- Boarded 


- пролетел

4.1.5 Распечатка маршрутной квитанции

При оформлении электронного билета печать маршрутной квитанции производится автоматически. Распечатанную и заверенную валидатором офиса маршрутную квитанцию необходимо выдать пассажиру.

Маршрутная квитанция имеет вид:



            *** ITINERARY RECEIPT ***                        

 AGENCY/AIRLINE NAME                             DATE OF ISSUE 26DEC06         

 TEKHNOLOGY CENT FRUNZE,4       NOVOSIBIRSK      RLOC       S7 - TDVXL         

                                                 RLOC                          

 NAME: TEST/TICKETMR                                                           

 E-TICKET NUMBER: 4212406001134                  FF:                           

 DATE  FLIGHT   DEPARTURE/ARRIVAL AIRPORT                     TIME  CLASS      

 15FEB S7176    OVB-NOVOSIBIRSK, RUSSI/DME-DOMODEDOVO-MOSCOW, 19:40 Y-OK       

 RESTRICTIONS: S7 ONLY                     

 FORM OF PAYMENT: CASH                                       BAGGAGE 20   KILOS

 FARE: BASE           15000RUB                                                  

       TAX/FEE/CHARGE 35RU/1050YR                                              

       TOTAL          16085RUB                                                 

Маршрутная квитанция содержит следующую информацию:

· Имя пассажира (до 55 знаков)

· Название авиакомпании или ведущего перевозчика

· Название Фактического Перевозчика, когда это отличается от Реализующего Перевозчика

· Номер (а) рейса

· Дата полета (ов)

· Исходное время вылета

· Аэропорт/город вылета/прилета для каждого полетного участка

· Тариф – базовая величина

· Эквивалент тарифа (если применимо)

· Сумма по билету 

· Форма оплаты (номер кредитной карты должен быть ХХХ, за исключением 4-х последних цифр)

· Таксы, сборы

· Статус бронирования

· Дата оформления (Ticketed)
· Агентство выдачи и место оформления

· Количество билетов

· Разрешения/ограничения (включая срок годности)

· Норма бесплатного провоза багажа

· Дополнительный Тип Идентификации Пассажира

5. Запись электронного билета (E-Ticket Record).

Запись электронного билета представляет собой экран, в котором производится работа с электронным билетом (перебронирование, возврат, просмотр исторической части и т.д.)  Вызвать запись электронного билета на экран можно с помощью команды ETR.

5.1 Поиск записи электронного билета

Для работы с электронным билетом необходимо войти в базу ET. Для этого можно воспользоваться следующими командами:

	Функция
	Ввод
	Пример

	По номеру билета

	ETR:TN/ticket number
	ETR:TN/4212400002002

	По рейсу и дате вылета, аэропорту вылета/прилета, фамилии/имени пассажира
	ETR:FD/xx flight/ddmmmyy/

DPTARR/surname/given
	ETR:FD/S7174/21JUN06/

OVBDME/TEST/TICKET MR

	По аэропорту вылета/прилета, дате вылета, имени пассажира
	ETR:OD/DPTARR/ddmmmyy/

surname/given
	ETR: OD/OVBDME/21JUN06/

TEST/TICKET MR

	По номеру карты Frequent Flyer (max 20 знаков) и дате вылета
	ETR:FF/CCnnnnnnnnnnn/

ddmmmyy
	ETR:FF/S7123456789/21JUN06

	По номеру пластиковой карты (max 25 знаков), дате вылета и имени пассажира
	ETR:CC/idnnnnnnnnnnnnn/

ddmmmyy/surname/given
	ETR:CC/VI462345678990001/

21JUN06/TEST/TICKET MR

	По номеру телефона, дате вылета, имени пассажира
	ETR:PH/nnnnnn/ddmmmyy/

surname/given
	ETR:PH/3832106694/21JUN06/

TEST/TICKET MR

	По номеру элемента подтверждения оформления ЕТ в PNR
	ETR:PNR ETA line number
	ETR:6


Для поиска записи электронного билета можно указывать первые буквы фамилии и имени пассажира. Например:

ETR:FD/S7174/17JUL07/OVBDME/TE/T

где 
ETR:FD 
– формат запроса поиска записи электронного билета по фамилии и имени пассажира

TE 
– первые буквы фамилии

Т 

– первая буква имени пассажира
Ответ системы:
ETR:FD/S7174/17JUL07/OVBDME/TE/T                                              

NAME                                               TICKET NBR            SELECT

TESTOV/TESTMR                    OVBDME  17JUL07   ‑ETR:TN/4212410022378 _     

TEST/TICKETMR                    OVBDME  17JUL07   ‑ETR:TN/4212400002556 _     

    *** End Report *** 

Из полученного списка выбираем необходимую запись электронного билета.

Для входа в запись электронного билета другой авиакомпании необходимо в конце запроса указать ее двухбуквенный код.

ETR:TN/2772400005982-XF

5.2 Списки пассажиров с электронными билетами.

В общем списке забронированных на рейс пассажиров, пассажиров с электронными билетами можно выявить по индикатору Е в правой части экрана:

MLBK/174/08MAY                                                         

MULTI                                                                  

S7 174 /08MAY          BK                                              

OVBDME                                                                 

 001   1NI/ANDREY MR         TNB40 C HK1  KHV008 04MAY07   IK    ST    

 002   1BASMANOV/ANDREY MR   TRQVN Y HK2  OVB028 03MAY07         ST    

 003   1KINIBAEV/RIZABEK MR  TRQVN Y HK2  OVB028 03MAY07         ST    

 004   1LIPATNIKOV/PAVEL LE+ T7K4T Y HK2  MOW1H  20APR07       O ST    

 005   1LIPATNIKOVA/OLGA IN+ T7K4T Y HK2  MOW1H  20APR07       O ST    

 006   1MANIGULOV/VYACHESLA+ T22ZZ Y HK1  OVB005 06MAY07       O ST    

 007   1KLYUS/ALEXANDER MR   TFCKD U HK1  OVB065 07MAY07         ST    

 008   1NEFEDOV/IGOR MR      T7MMQ U HK1  OVB012 24APR07    K    ST    

 009   1SERGEEV/YURIY MR     T7MPN U HK2  OVB028 24APR07         ST    

 010   1SERGEEVA/TATYANA MRS T7MPN U HK2  OVB028 24APR07         ST    

 011   1KINEVA/SVETLANA MRS  V4T3Q X HK1  OVB005 02MAY07        QST    

 012   1JOHNSON/JOHN IAN     V2Q3M E HK1  MOW1H  07MAY07       O ST    

 013   1ANCHUGOV/EVGENY MR   V277R S HK2  OVB065 07MAY07         ST  E 

 014   1BORSHEVNIKOV/ANTON + TT4K6 S HK2  OVB065 07MAY07         ST  E 

 015   1BORSHEVNIKOVA/ANNA + TT4K6 S HK2  OVB065 07MAY07         ST  E 

 016   1DIMOVA/ELENA MRS     V2P83 S HK2  OVB021 07MAY07         ST   

Для поиска забронированного на рейс пассажира с электронным билетом можно воспользоваться командой вызова списка забронированных пассажиров с электронными билетами:
ML:EF/174/09MAY/DME
ML:EF/174/09MAY                                              

MULTI                                                        

S7 174 /09MAY          EF                                    

OVBDME                                                       

 001   1AGAMIROV/ARKADIYMR   V0KDG A HK1   4212410012944C2 I 

 002   1KAYUCHKIN/ALEXANDER+ V446F A HK1   4212410013982C1 I 

 003   1VESELKOV/ANTONMR     T0TJ6 A HK1   4212410013901C1 I 

 004   1GONCHAROVA/NADEGDAMR V1TFG W HK1   4212410014938C1 I 

 005N  1ILINYKH/SERGEY MR    TW3ZT B HK2   4212410001926C1 I 

 006N  1LEBEDINSKIY/IGOR MR  TW3ZT B HK2   4212410001927C1 I 

END                                                          

где



4212410012944C2 
– номер электронного билета с номером полетного купона



I 


– статус полетного купона


5.3 Работа с записью электронного билета

Для работы с электронным билетом необходимо вызвать запись электронного билета:

ETR:7

где 

7 – номер строки с элементом ETA в PNR
ETR:PG  TKT 1 OF 1     ** S7 DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/TDVXL       

ETKT 4212406001134 TEST/TICKETMR                                           

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT  

 1  OVB DME S7 176   15FEB07 1940     Y      OPEN FOR USE           _      

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY       

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS     

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS           

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS        

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT –DUPLICATE   

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                             

ACTION __      INVOL _ (Y/N)   CARRIER ___     GH _ (Y)                            

Описание полей записи электронного билета:
	Ряд
	Поле
	Описание

	А.
	ETR:PG  
	Команда Системы обработки показа

	
	TKT 1 OF 1     
	Номера Е-билетов в связке: максимум 4 номера билета для максимального оформления 16 купонов. Если билет 1, то поле показывает 1 из 1.

	
	** S7 DATABASE **  
	Запись ETR может быть показана из базы данных е-билета валидирующего или фактического перевозчика.   

	
	33333333/OVB017/A/S7/TQS2M        
	Информация, идентифицирующая Агента и номер PNR

	B.
	ETKT 4212400002002
	Номер Е-билета 

	
	TEST/TICKETMR                                               
	Фамилия пассажира/имя/статус (55 знаков)

	С.
	CPN
 1

  
	Номер купона.

Void /ARNK купоны также имеют номера, включаются в счет купонов билета, но не показываются в маске ETR.

	
	FROM/TO
OVB DME
	Пункт вылета/прилета

	
	FLT
S7 174   
	Двузначный код авиакомпании и номер рейса

	
	DATE
21JUN06
	Дата вылета

	
	TIME
0740
	Время вылета

	
	CLS
Y  
	Класс бронирования

	
	STATUS
OPEN FOR USE
	Статус купона

	
	SELECT

	Поле выбора купона для дальнейшего действия (например, перебронирование RV)

	D.
	DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS и т.д. 
	Применяемые коды функций (см. таблицу)

	E.
	ACTION __      
	Указатель функции 


	
	INVOL _ (Y/N)   
	Индикатор подтверждения (Y – вынужденное, N – добровольное)

	
	CARRIER ___                                     
	Код перевозчика, которому отправляется сообщение о производимой функции

	
	GH _ (Y)
	Наземное обслуживание


Таблица кодов функций работы с электронным билетом
	DT – отражение деталей электронного билета
	DH – отражение исторической части билета

	RC – запрос контроля выбранных купонов
	SC – отправка контроля выбранных купонов

	RV – перебронирование (revalidate) выбранных купонов
	CS – изменение статуса выбранных купонов

	PE – печать обмена выбранных купонов
	RF – возврат купонов электронного билета


	VT – воидированный билет
	IR – дубликат маршрутной квитанции

	EE – обмен/переоформление электронного билета на электронный билет
	EP – обмен/переоформление электронного билета на бумажный билет


Для работы в записи электронного билета ETR используются 4 поля:

· SELECT 
– выбор полетного купона (сегмента) для внесения в него необходимых изменений

· ACTION 
– ввод кода функции для проведения необходимого действия с электронным билетом (обмен, возврат и т.д.)

· INVOL 
– выбор индикатора добровольного/вынужденного изменения

· CARRIER 
– код перевозчика

5.3.1 Выбор купона

Для внесения изменений в электронный билет по конкретным полетным сегментам необходимо выбрать купон (полетный сегмент), для которого производится данное действие. Выбор купона в записи электронного билета осуществляется вводом символа «X» в поле «SELECT». Если введено 2 знака или знак отличный от «X», система выдаст сообщение об ошибке.

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT      

 1  OVB DME S7 174   21JUN06 0740     Y      OPEN FOR USE           X          

Если для производимого действия не применяется выбор купона, то любые данные, введенные агентом, игнорируются.

Если выбор купона является условным или дополнительным (например, DT – детали билета), и никакой купон не отобран, система покажет вторичный экран, где выбор купона требуется.

5.3.2 Коды функций.

При указании кода функции система выдает информацию о запрошенном действии. Если функция не входит в перечень доступных агенту функций, система выдаст сообщение об ошибке.

ACTION RV      INVOL _ (Y/N)   CARRIER ___  GH _ (Y)
5.3.3 Выбор индикатора подтверждения

Для указанных функций необходимо подтвердить, является ли данное действие вынужденным (Y) или добровольным (N).

Когда индикатор подтверждения неприменим, система игнорирует любые введенные  в это поле данные.

ACTION RV      INVOL N (Y/N)   CARRIER ___  GH _ (Y)
5.3.4 Код Перевозчика

Для ввода некоторых функций необходимо указывать код перевозчика. Для ввода можно использовать 2-х буквенный или цифровой код авиакомпании.

При вводе недействительного кода перевозчика, появляется сообщение об ошибке, когда код перевозчика не применим, система игнорирует любые введенные в это поле данные

ACTION RV      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7_  GH _ (Y)
5.3.5 Листание страниц

В некоторых случаях, таких, как наличие дополнительного билета, ответ системы может выходить на нескольких листах. Движение по страницам производится командами листания страниц – PN (Page Next), PB (Page Back), PF (Page First), PL (Page Last), которые вводятся в поле кода функций.

Информация о наличии нескольких страниц показывается в первой линии записи электронного билета.

5.4 Просмотр деталей электронного билета

Детали электронного билета можно посмотреть с помощью кода DT в записи электронного билета. Для этого командой ETR:7 открываем запись электронного билета, где в поле ACTION указывается код DT. В данном случае заполнение полей SELECT, INVOL и CARRIER не требуется.

ETR:PG  TKT 1 OF 1     ** S7 DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/TDVXL         

ETKT 4212406001134 TEST/TICKETMR                                             

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT    

 1  OVB DME S7 176   15FEB07 1940     Y      OPEN FOR USE           _        

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY         

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS       

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS             

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS          

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE     

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT  

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                               

ACTION DT      INVOL _ (Y/N)   CARRIER ___   GH _ (Y)                                

Ответ системы:

ETR:/PN                                                                  

A
TKT NBR: 4212406001134                                                    

 
NAME: TEST/TICKETMR                                                       

B
ORIG/DEST:OVBDME    NBR OF TKTS ISSUED:001   TTL NBR OF SEGS:001          

C
CP S  FRM/TO   A/L FLT  CLS DATE    TIME ST  FBC     RLOC   STATUS        

D 
1-O  OVBDME   S7  176  Y   15FEB07 1940 OK  YLI     TDVXL  OPEN FOR USE  

E                                          NV 15FEB07                      

F **ENDORSEMENTS/FARE CALCULATION**                                         

G ER:S7 ONLY                             

H FARE CALCULATION/LADDER                   FARE CALC INDICATOR: 0          

I OVB S7 MOW15000RUB15000END                                 

J NON REFUNDABLE :               NON ENDORSABLE:                            

K ** FARE BREAKDOWN / FOP / TOUR CODE **                                    

L *TKT FARE DATA*             * AUDITOR                                     

  BASE:RUB      15000       BASE:RUB      15000                            

  EQUIV:                    EQUIV:                                          

   TAX: RU         35        TAX: RU         35                            

   TAX: YR       1050        TAX: YR       1050                          +

Следующая страница                            

‑ETR:/PN                                                       

   TAX:                      TAX:                               

   TTL:RUB      16085        TTL:RUB      16085                 

M TOUR CODE :                                                    

N FOP:CA                                                         

O FOPAMT:16085               COMM AMT:         COMM RATE:        

V            ** ADDITIONAL PASSENGER INFORMATION **              

W PSGR TYPE:ADULT                  ISSUING SYSTEM RLCC:S7/TDVXL  

X BAGGAGE ALLOWANCE:20K            DATE OF ISSUE: 26DEC06        

Y PSGR PHONE:7777777               INVOICE NBR:                  

RETURN TO E-TICKET DISPLAY ‑ETR:                               

Таблица рядов и областей на экране деталей электронного билета

	Ряд
	Область
	Описание

	А
	TKT NBR
	Номер билета

	 
	NAME
	Имя пассажира

	В
	ORIG/DEST
	Пункт вылета/прилета

	
	NBR OF TKTS ISSUED
	Количество дополнительных билетов

	
	TTL NBR OF SEGS
	Общее количество полетных сегментов

	C
	CP S
	Номер купона и индикатор стоповера – О или трансфера – Х

	
	FRM/TO   
	От/До – коды городов, указанные на купоне

	
	A/L    
	Двузначный код авиакомпании

	
	FLT
	Номер рейса или «open»

	
	CLS
	Код бронирования

	
	DATE
	Дата вылета

	
	TIME
	Время вылета

	
	ST
	Статус бронирования

	
	FBC
	Вид тарифа

	
	RLOC
	Номер PNR

	
	STATUS
	Статус электронного билета


	D
	Line D
	Внесение информации по купону согласно линии С

	E
	NV
	Не действителен до/после =  NV:/DD/MMM/YY/DD/MMM/YY

	F
	**ENDORSEMENTS/FARE CALCULATION**                                         
	Заголовок «Ограничения/расчет тарифа»

	G
	ER

	Ограничение/разрешение

	H
	FARE CALCULATION/LADDER
	Заголовок «Расчет тарифа»

	
	FARE CALC INDICATOR
	Индикатор расчета тарифа

	I
	
	Строка расчета тарифа

	J
	NON REFUNDABLE

NON ENDORSABLE
	Индикаторы ограничений (YES или NO)

	K
	** FARE BREAKDOWN / FOP / TOUR CODE **
	Заголовок «Расчет стоимости/форма оплаты/код тура»

	L
	*TKT FARE DATA*
	Стоимость полетных купонов

	
	* AUDITOR                                     
	Контроль

	
	BASE
	Базовый тариф

	
	EQUIV
	Эквивалент

	
	TAX
	Таксы

	
	TTL
	Полная стоимость билета

	M
	TOUR CODE
	 Код тура

	N
	FOP
	Форма оплаты

	O
	FOPAMT
	Сумма по форме оплаты

	V
	** ADDITIONAL PASSENGER INFORMATION **              
	Заголовок «Дополнительные данные о пассажире»

	W
	PSGR TYPE
	Тип пассажира

	
	ISSUING SYSTEM RLCC
	Номер PNR выписывающей системы

	Х
	BAGGAGE ALLOWANCE
	Норма бесплатного провоза багажа

	
	DATE OF ISSUE
	Дата оформления

	Y
	PSGR PHONE
	Номер контактного телефона пассажира


5.5 Аннулирование электронного билета

Операцию аннулирования проданного билета можно произвести в день продажи до генерации автоматического отчета по продаже в системе бронирования. Для этого необходимо воспользоваться кодом VT в записи электронного билета

Аннулировать билет можно только в том случае, когда у всех купонов статус «Open for use».

Например:

OVB017 125 0335 22FEB /RU/PID4313                          

 1.TEST/TICKET MR T9DDS    -ETK-                           

 2.   S7 899  K   WE28FEB  DMEFRA HK1   1215 1335          

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*         

 3.   S7 900  M   SA10MAR  FRADME HK1   1435 1955          

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*         

 4.OVB/6666666666                                          

 5.T/ *T                                                   

 6.SSR TKNE S7  HK1 DMEFRA 0899K28FEB.4212406001141C1/P1   

 7.SSR TKNE S7  HK1 FRADME 0900M10MAR.4212406001141C2/P1   

 8.ETA I 22FEB07 DMEFRA 4212406001141C1/P1                 

 9.ETA I 22FEB07 FRADME 4212406001141C2/P1                 

10.OVB017

Чтобы аннулировать продажу билета необходимо вызвать запись электронного билета запросом:        

ETR:8

Ответ системы:

ETR:PG  TKT 1 OF 1   ** S7   DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/T9DDS           

ETKT 4212406001141 TEST/TICKETMR                                               

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT      

 1  DME FRA S7 899   28FEB07 1215     K      OPEN FOR USE           X          

 2  FRA DME S7 900   10MAR07 1435     M      OPEN FOR USE           X          

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY           

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS         

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS               

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS            

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE       

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT    

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                                 

ACTION VT      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7   GH _ (Y)     

Выбрать аннулируемые сегменты знаком X, указать в поле ACTION код VT (Void ticket) и отправить запрос в систему.

Ответ системы:

DGL2406001141/S7/33333333E/0125/22FEB07 

OK    SAC4212L00000VE9                                                             

Все изменения в брони необходимо закрепить, после чего из брони автоматически удаляется индикатор выписки электронного билета -ETK- и из поля RT:K запись о продаже билета. Коды элементов ETA изменяются на V (воидированы).

Бронь после аннулирования билета имеет вид:

OVB017 125 0335 22FEB /RU/PID4313                          

 1.TEST/TICKET MR T9DDS                               

 2.   S7 899  K   WE28FEB  DMEFRA HK1   1215 1335          

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*         

 3.   S7 900  M   SA10MAR  FRADME HK1   1435 1955          

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*         

 4.OVB/6666666666                                          

 5.T/ *T                                                   

 6.ETA V 22FEB07 DMEFRA 4212406001141C1/ SAC4212L00000VE9/P1                 

 7.ETA V 22FEB07 FRADME 4212406001141C2/ SAC4212L00000VE9/P1                 

 8.OVB017

Отменить воидирование  электронного билета невозможно!

5.6 Контроль над купонами электронного билета

5.6.1 Система контроля полетных купонов

Система контроля позволяет получить полетный купон электронного билета в пользование с целью регистрации пассажира, посадки его на борт и перевозки, а также для переоформления билета или возврат сумм по нему.

Эта система построена аналогично необходимости иметь на руках полетный купон бумажного билета для совершения каких-либо операций с ним.

Как и в случае передаточной надписи, решение о том, дать ли другой авиакомпании право контроля, ответственный перевозчик принимает на основе своих собственных критериев и подходов к ведению дел.

В каждый момент времени только одна авиакомпания может контролировать документ.

Если право контроля отдано авиакомпании «А», то ответственный перевозчик не может передать это право авиакомпании «Б», не запросив его сначала у авиакомпании «А».

Другими словами, чтобы в пункте продажи агентства можно было внести изменения в электронный билет, необходимо, как и в случае бумажного билета, иметь к нему доступ, то есть контролировать купоны, подлежащие изменению.

Разница заключается в том, что в случае электронного билета необходимо запросить разрешение на контроль (доступ) у ответственного перевозчика, чтобы избежать одновременного использования одного и того же купона несколькими авиакомпаниями.

Агентство может принимать, валидировать, обменивать/переоформлять, аннулировать билет или производить по нему возврат сумм только в том случае, если статус полетного купона «Open  for use», то есть если купон открыт для использования.

5.6.2 Запрос контроля выбранных купонов

Для запроса контроля над выбранными купонами необходимо воспользоваться кодом RC в записи электронного билета:

Например:

ETR:PG  TKT 1 OF 1   ** S7   DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/T071E          

ETKT 4212400002565 TEST/TICKETMR                                              

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT     

 1  VKO VVO XF 460   17JUL07 1805     Y      OA CONTROL XF          Х         

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY          

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS        

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS              

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS           

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE      

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT   

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                                

ACTION RC      INVOL N (Y/N)   CARRIER XF_   GH _ (Y)                         

В данном случае контроль над купонами у фактического перевозчика. Для того, чтобы произвести перебронирование, необходимо запросить контроль над выбранным купоном.

Ответ системы:

TRANSACTION PROCESSED, COUPON CONTROL RECEIVED 
Вид записи электронного билета с полученным контролем над купоном:

ETR:PG  TKT 1 OF 1   ** S7   DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/T071E        

ETKT 4212400002565 TEST/TICKETMR                                            

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT   

 1  VKO VVO XF 460   17JUL07 1805     Y      OPEN FOR USE           _       

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY        

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS      

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS            

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS         

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT –DUPLICATE    

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT 

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                              

ACTION __      INVOL _ (Y/N)   CARRIER ___   GH _ (Y)                       

5.7 Статус полетного купона

	Статус купона
	Код элемента ETA
	Пояснение

	Airport Control

(Аэропортовый контроль)
	AL
	Указывает на то, что фактический или реализующий перевозчик получил под свой контроль полетный(е) купон(ы). Такое состояние может продолжаться в течение не более 72 часов до вылета. По истечении этого времени, если состояние купона не изменено, например, на состояние «Flown» - «использован для перевозки», то либо оно должно быть изменено, либо купон снова переходит под контроль ответственного перевозчика

	Boarded/Lifted (Посадка произведена
	BD
	Указывает на то, что пассажир поднялся на борт воздушного судна

	Checked-In (Зарегистрирован) 
	CK
	Указывает на то, что пассажир зарегистрировался на рейс, – или на стойке регистрации перевозчика, или с помощью электронных средств, в том числе предназначенных для самообслуживания


	Closed 
(Закрыт) 
	Z
	Указывает на то, что валидирующий перевозчик определил данный купон как недействительный для использования

	Exchanged/Reissued (Обменен/ Переоформлен)
	Е
	Указывает на то, что в обмен первоначального электронного билета был оформлен новый электронный или бумажный билет

	Flown
(Использован для перевозки)
	F
	Указывает на то, что перевозка по купону электронного билета осуществлена и по ней могут быть полностью проведены взаимные расчеты

	Irregular Operations (Перевозка не по расписанию)
	I


	Указывает на то, что по какой-то причине контроль фактического или реализующего перевозчика над купоном продлен сверх положенных 72 часов.

	Coupon Notification (Только для информации)
	N
	Указывает на то, что купон носит информационный характер и контроль перевозчика отсутствует

	Open For Use  (Открыт для использования)
	I
RV
	Указывает на то, что данный статус полетного купона электронного билета может быть изменен на любой другой статус

	Print Exchanged

(Напечатан) 
	РЕ
	Указывает на то, что полетный купон электронного билета распечатан на бумажном бланке без изменения номера

	Refunded (Произведен возврат)
	RF
	Указывает на то, что стоимость неиспользованного полетного купона электронного билета возвращена пассажиру

	Suspended (Приостановлен) 
	S
	Указывает на то, что ответственный перевозчик ограничил использование данного полетного купона электронного билета

	Unavailable-Exchange only (Недоступен для использования)
	U
	Указывает на то, что купон недоступен для использования, поскольку необходима оплата штрафных санкций или доплата за перебронирование

	Void (Аннулирован) 
	V
	Указывает на то, что валидирующий перевозчик аннулировал запись о продаже в файле электронного билета


ВНИМАНИЕ: В связи с возможными расхождениями информации в элементе ЕТА и в записи электронного билета, необходимо определять точный статус полетного купона по информации в записи электронного билета!

6. Перебронирование

6.1 Перебронирование без изменения класса бронирования на рейсы, разрешающие e-ticketing.

Если при перебронировании код бронирования и стоимость билета не меняются и новый выбранный рейс разрешает оформление электронного билета, то можно воспользоваться командой Revalidation (RV), которая соответствует наклеиванию стикера в бумажный бланк билета. Данная команда применяется, как для перебронирования первого, так и для перебронирования последующих полетных сегментов. Для этого необходимо:

6.1.1 Открыть PNR
OVB017 5256 1040 26DEC /RU/PID5050                           

 1.TEST/TICKET MR TDVXL    -ETK-                             

 2.   S7 176  Y   TH15FEB  OVBDME HK1   1940 2105            

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*           

 3.B/OVB/7777777                                             

 4.T/ *T                                                     

 5.SSR PSPT S7  HK1 /50123456/RU/01MAY80/TEST/TICKET/M/P1    

 6.SSR TKNE S7  HK1 OVBDME 0176Y15FEB.4212406001134C1/P1     

 7.ETA I 26DEC06 OVBDME 4212406001134C1/P1                   

 8.OVB017                                                    

6.1.2 Произвести необходимые изменения в PNR (изменяем дату вылета на 1-м полетном купоне, код бронирования сохраняется, стоимость билета не меняется, выбранный рейс разрешает оформление электронного билета)

XE2,16FEB                                              

   S7 176  Y FR16FEB  OVBDME HK1   1940 2105      319 M0

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*      

6.1.3 Вид электронного билета можно посмотреть с помощью команды DMB при продаже с собственных экранов или с помощью команды просмотра деталей (DT) в записи электронного билета ETR.

6.1.4 Перезакрыть PNR
*R                                                                    

OVB017 5256 1040 26DEC06 /RU/PID5050                                  

 1.TEST/TICKET MR TDVXL    -ETK-                                      

 2.   S7 176  Y   FR16FEB  OVBDME HK1   1940 2105                     

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                    

 3.B/OVB/7777777                                                      

 4.T/ *T                                                              

 5.SSR PSPT S7  HK1 /50123456/RU/01MAY80/TEST/TICKET/M/P1             

 6.SSR TKNE S7  XX1 OVBDME 0176Y15FEB.4212406001134C1/TEST/TICKET MR  

 7.ETA I 26DEC06 OVBDME 4212406001134C1/P1                            

 8.OVB017                                                                                                         

6.1.5 Вызвать запись электронного билета командой ETR 

ETR:7

где  

7 – номер строки ETA по выбранному полетному купону

ETR:PG  TKT 1 OF 1     ** S7 DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/TDVXL       

ETKT 4212406001134 TEST/TICKETMR                                           

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT  

 1  OVB DME S7 176   15FEB07 1940     Y      OPEN FOR USE           X      

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY       

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS     

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS           

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS        

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE   

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                             

ACTION RV      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7_   GH _ (Y)                              

Выбрать измененный сегмент знаком X, указать в поле ACTION код RV (Revalidation), поставить индикатор вынужденного/добровольного изменения в поле INVOL (Y – вынужденное изменение, N – добровольное),  указать код компании и отправить запрос в систему.

6.1.6 Ответом системы является экран Revalidation, в котором необходимо указать числовой номер из PNR для соответствующего измененного полетного сегмента.

ETRV:                      Revalidation Screen                           

  Ticket  4212406001134                                                  

 CPN  From/To  Flight   Date     Time  CLS  Status                PNR Seg

  1   OVB DME  S7176    15FEB07  1940  Y    OPEN FOR USE            02   

  Transmit here  _  

Ответом системы, подтверждающим обновление электронного билета, является сообщение Msg 030 – TRANSACTION PROCESSED O.K. 

В одном запросе Revalidation можно выбрать несколько измененных сегментов. При выборе купона, который имеет статус, отличный от «OPEN FOR USE» или «AIRPORT CONTROL», выходит сообщение об ошибке «INVALID COUPON SELECTION»

6.1.7 После перебронирования PNR имеет вид:

RTTDVXL                                                             

OVB017 5256 1040 26DEC06 /RU/PID5050                                

 1.TEST/TICKET MR TDVXL    -ETK-                                    

 2.   S7 176  Y   FR16FEB  OVBDME HK1   1940 2105                   

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                  

 3.B/OVB/7777777                                                    

 4.T/ *T                                                            

 5.SSR PSPT S7  HK1 /50123456/RU/01MAY80/TEST/TICKET/M/P1           

 6.SSR TKNE S7  XX1 OVBDME 0176Y15FEB.4212406001134C1/TEST/TICKET MR

 7.SSR TKNE S7  HK1 OVBDME0176Y16FEB.4212406001134C1/P1             

 8.ETA RV 27DEC06 OVBDME 4212406001134C1/P1                         

 9.OVB017                                                           

Код элемента ETA изменен на RV (перебронирован).

6.1.8 Пассажиру необходимо выдать маршрутную квитанцию, которая вызывается из записи электронного билета запросом 

ETR:8,

где в поле ACTION указывается код функции IR
ETR:PG  TKT 1 OF 1     ** S7 DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/TDVXL         

ETKT 4212406001134 TEST/TICKETMR                                             

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT    

 1  OVB DME S7 176   16FEB07 1940     Y      OPEN FOR USE           _        

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY         

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS       

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS             

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS          

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE     

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT  

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                               

ACTION IR      INVOL _ (Y/N)   CARRIER ___    GH _ (Y)                               

6.1.9 При перебронировании штрафные санкции, предусмотренные примененным тарифом, взимаются на МСО. Номер МСО должен быть внесен в PNR в элемент RMK.

RMK:REBOOK/PENALTY 20USD/MCO421402……..

В МСО в поле «Выдан вместе с/Issued connection with» должен быть внесен номер электронного билета, по которому произведено перебронирование.

ВНИМАНИЕ: Если в брони с оформленным электронным билетом полетные сегменты были аннулированы, а затем восстановлены, то необходимо по восстановленной брони (полетным сегментам) произвести операцию RV в записи электронного билета. Эта операция необходима, так как при аннулировании брони так же аннулируется SSR-элемент с кодом TKNE и теряется привязка к записи электронного билета. Такой пассажир не выходит в списках на регистрации рейса и не может быть зарегистрирован.

6.2 Перебронирование на рейсы, разрешающие e-ticketing.

Если при перебронировании код бронирования и стоимость билета изменяются и новый выбранный рейс разрешает оформление электронного билета, то производится переоформление электронного билета на электронный. Для этого необходимо:

6.2.1 Открыть PNR
RT                                                           

OVB017 5256 1111 27MAR /RU/PID5050                           

 1.TEST/TICKET MR T02B0    -ETK-                             

 2.   S7 174  S   TH17MAY  OVBDME HK1   0740 0840            

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*           

 3.   S7 173  S   TH31MAY  DMEOVB HK1   2130 0420+1          

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*           

 4.B/OVB/7777777                                             

 5.T/ *T                                                     

 6.SSR PSPT S7  HK1 /500345678/RU/02MAY86/TEST/TICKET/M/P1   

 7.SSR TKNE S7  HK1 OVBDME 0174S17MAY.4212400002463C1/P1     

 8.SSR TKNE S7  HK1 DMEOVB 0173S31MAY.4212400002463C2/P1     

 9.ETA I 27MAR07 OVBDME 4212400002463C1/P1                   

10.ETA I 27MAR07 DMEOVB 4212400002463C2/P1                   

11.OVB017                                                    

6.2.2 Для уточнения данных электронного билета, который подлежит переоформлению, можно посмотреть вид билета с помощью команды DMB при продаже с собственных экранов

DMB2400002463/S7/33333333E/5256                                               

                                                         33333333 27MAR7      

S7 ONLY/REF/CHNG RESTR/S7 ONL                E  T02B0    TEKHNOLOGY CENT      

Y/REF/CHNG RESTR                                         FRUNZE,4             

                                                         NOVOSIBIRSK          

 TEST/TICKET/500345678/RU                                          05256      

  NOVOSIBIRSK       S7  174 S 17MAY 0740 OK SLERT          17MAY17MAY20K      

  MOSCOW DOMODEDOVO S7  173 S 31MAY 2130 OK SLERT          31MAY31MAY20K      

  NOVOSIBIRSK           =  V  O  I  D  =                                      

  VOID                  =  V  O  I  D  =                                      

  VOID                                                                        

RUB   12800 OVB S7 MOW6400S7 OVB6400RUB12800END                               

RU       35                                                                   

YR     2100 *NOT FOR TRAVEL*             CASH                                 

RUB   14935                                                                   

24000024635                                                                   

или с помощью команды просмотра деталей в записи электронного билета ETR.

ETR:/PN                                                                 

TKT NBR: 4212400002463                                                   

NAME: TEST/TICKETMR                                                      

ORIG/DEST:OVBOVB    NBR OF TKTS ISSUED:001   TTL NBR OF SEGS:002         

CP S  FRM/TO   A/L FLT  CLS DATE    TIME ST  FBC     RLOC   STATUS       

 1-O  OVBDME   S7  174  S   17MAY07 0740 OK  SLERT   T02B0  OPEN FOR USE 

                                          NV17MAY07/17MAY07              

 2-O  DMEOVB   S7  173  S   31MAY07 2130 OK  SLERT   T02B0  OPEN FOR USE 

                                          NV31MAY07/31MAY07              

**ENDORSEMENTS/FARE CALCULATION**                                        

ER:S7 ONLY/REF/CHNG RESTR/S7 ONLY/REF/CHNG RESTR                         

FARE CALCULATION/LADDER                   FARE CALC INDICATOR: 0         

OVB S7 MOW6400S7 OVB6400RUB12800END                                      

NON REFUNDABLE :               NON ENDORSABLE:                           

** FARE BREAKDOWN / FOP / TOUR CODE **                                   

*TKT FARE DATA*             * AUDITOR                                    

 BASE:RUB      12800       BASE:RUB      12800                           

EQUIV:                    EQUIV:                                         

  TAX: RU         35        TAX: RU         35                           

  TAX: YR       2100        TAX: YR       2100   
‑ETR:/PN                                                          

  TAX:                      TAX:                                  

  TTL:RUB      14935        TTL:RUB      14935                    

TOUR CODE :                                                       

FOP:CA                                                            

FOPAMT:14935               COMM AMT:         COMM RATE:           

           ** ADDITIONAL PASSENGER INFORMATION **                 

PSGR TYPE:ADULT                  ISSUING SYSTEM RLCC:S7/T02B0     

BAGGAGE ALLOWANCE:20K            DATE OF ISSUE: 27MAR07           

PSGR PHONE:7777777               INVOICE NBR:                     

OPTIONAL NAME DATA:500345678/RU                                   

RETURN TO E-TICKET DISPLAY ‑ETR:                                                                                                                                    

6.2.3 Произвести необходимые изменения в PNR (изменяем дату вылета, рейс и код бронирования на 1-м  полетном купоне, стоимость билета изменилась, вновь выбранный рейс разрешает оформление электронного билета). Перезакрыть PNR.

RT                                                                   

OVB017 5256 1111 27MAR /RU/PID5050                                  

 1.TEST/TICKET MR T02B0    -ETK-                                    

 2.   S7 174  V   FR18MAY  OVBDME HK1   0740 0840                   

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                  

 3.   S7 173  S   TH31MAY  DMEOVB HK1   2130 0420+1                 

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                  

 4.B/OVB/7777777                                                    

 5.T/ *T                                                            

 6.SSR PSPT S7  HK1 /500345678/RU/02MAY86/TEST/TICKET/M/P1          

 7.SSR TKNE S7  XX1 OVBDME 0174S17MAY.4212400002463C1/TEST/TICKET MR

 8.SSR TKNE S7  HK1 DMEOVB 0173S31MAY.4212400002463C2/P1            

 9.ETA I 27MAR07 OVBDME 4212400002463C1/P1                          

10.ETA I 27MAR07 DMEOVB 4212400002463C2/P1                           

11.OVB017                                                            

6.2.4 Вызвать ручную тарификацию командой TKT:

FSIXX                             

S S7 . 174V18MAY OVB0740 0840DME0S

S S7 . 173S31MAY DME2130>0420OVB0S

MANUAL TARIFICATION               

6.2.5 Вызвать запись электронного билета командой ETR (если в PNR более 1 пассажира, то при вызове записи электронного билета необходимо указывать идентификатор пассажира или инфанта)

ETR:9/P1 
ETR:PG  TKT 1 OF 1   ** S7   DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/T02B0         

ETKT 4212400002463 TEST/TICKETMR                                             

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT    

 1  OVB DME S7 174   17MAY07 0740     S      OPEN FOR USE           Х        

 2  DME OVB S7 173   31MAY07 2130     S      OPEN FOR USE           _        

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY         

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS       

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS             

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS          

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE     

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT  

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                               

ACTION ЕЕ      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7_   GH _ (Y)                        

Выбрать измененные сегменты знаком X, указать в поле ACTION код EЕ (E to Е Exchange), поставить индикатор вынужденного/добровольного изменения в поле INVOL,  указать код компании и отправить запрос в систему.

6.2.6 Ответом системы является экран ETK:E с заполненным полем «Форма оплаты». Такса RU за переоформление билета не взимается. Заполнение маски ETK производится следующим образом:

*
WARNING: P1 TKTD
*‑ETK:E                                          

PASSENGER NAME    : TEST/TICKET MR                                        

OPTIONAL NAME INFO: / 500345678/RU/                                       

AGENT INFORMATION : NBR  PASSWD  ALN  COMM  PRNTR   RECEIPT? / Y/         

                  : 5256/      /    /     /      /                        

FARE BASIS  (AXB) : 1VLERT/2SLERT                                         

FARE AMOUNT (AXT) : 13000RUB/RU35RUB/YR2100RUB/200RUB                     

-                                                                         

FOP   : DE4212400002463/1/2/OVB27MAR07/14935RUB/33333333E                 

-                                                                         

FOP   : CA/200RUB                                                         

-                                                                         

FOP   :                                                                   

-                                                                         

AXC.. AXV.. AXF.. AXE.. AXG.. AXO.. AXI.. AXR.. AXD.. AXX..               

AXX1CA/14935RUB                                                           

AXC18MAY07OVB S7 MOW6600.00 S7 OVB6400.00 RUB13000.00 END                 

AXES7 ONLY NONREF/SLERT                                                   

AXV1R                                                                     

AXF20                                                                     

AXROVBOVB                                                                 

После переоформления бронь имеет вид:

RTT02B0                                                        

OVB017 5256 1111 27MAR /RU/PID5050                             

 1.TEST/TICKET MR T02B0    -ETK-                               

 2.   S7 174  V   FR18MAY  OVBDME HK1   0740 0840              

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*             

 3.   S7 173  S   TH31MAY  DMEOVB HK1   2130 0420+1            

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*             

 4.B/OVB/7777777                                               

 5.T/ *T                                                       

 6.SSR PSPT S7  HK1 /500345678/RU/02MAY86/TEST/TICKET/M/P1     

 7.SSR TKNE S7  HK1 OVBDME 0174V18MAY.4212400002464C1/P1       

 8.SSR TKNE S7  HK1 DMEOVB 0173S31MAY.4212400002464C2/P1       

 9.ETA E 27MAR07 OVBDME 4212400002463C1/SAC4213R333334Q0/P1    

‑PN                                                            

10.ETA E 27MAR07 DMEOVB 4212400002463C2/SAC4213R333334Q0/P1    

11.ETA I 27MAR07 OVBDME 4212400002464C1/P1                     

12.ETA I 27MAR07 DMEOVB 4212400002464C2/P1                     

13.OVB017                                                      

ВНИМАНИЕ: После осуществления операции обмена электронного билета на электронный билет аннуляция (воидирование) оформленного электронного билета невозможна! 

6.3 Перебронирование без изменения класса бронирования на рейсы, не разрешающие e-ticketing.

Если при перебронировании код бронирования и стоимость билета не меняются, но новый выбранный рейс не разрешает оформление электронного билета, то производится переоформление электронного билета на бумажный. Для этого необходимо:

6.3.1 Открыть PNR
RT                                                            

OVB017 5256 0855 25SEP /RU/PID5050                            

 1.TEST/TICKET MR V0TB5    -ETK-                              

 2.   S7 174  S   TU17OCT  OVBDME HK1   0740 0840             

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*            

 3.   S7 173  S   SA28OCT  DMEOVB HK1   2130 0320+1           

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*            

 4.B/OVB/2345678                                              

 5.T/ *T                                                      

 6.SSR PSPT S7  HK1 /50456789/RU/09MAY79/TEST/TICKET/M/P1     

 7.SSR TKNE S7  HK1 OVBDME 0174S17OCT.4212400002050C1/P1      

 8.SSR TKNE S7  HK1 DMEOVB 0173S28OCT.4212400002050C2/P1      

 9.ETA I 25SEP06 OVBDME 4212400002050C1/P1                    

10.ETA I 25SEP06 DMEOVB 4212400002050C2/P1                

11.OVB017                                                     

6.3.2 Вид электронного билета можно посмотреть с помощью команды DMB при продаже с собственных экранов или с помощью команды просмотра деталей в записи электронного билета ETR.

DMB2400002050/S7/33333333E/5256                                            

                                                         33333333 25SEP6   

FARE RESTRICTIONS APPLY/S7 ON                E  V0TB5    TEKHNOLOGY CENT   

LY/NONREF APEX/PSPT 50456789                             FRUNZE,4          

                                                         NOVOSIBIRSK       

 TEST/TICKET/                                                      05256   

  NOVOSIBIRSK       S7  174 S 17OCT 0740 OK SLERT               17OCT20K   

  MOSCOW DOMODEDOVO S7  173 S 28OCT 2130 OK SLERT               17OCT20K   

  NOVOSIBIRSK           =  V  O  I  D  =                                   

  VOID                  =  V  O  I  D  =                                   

  VOID                                                                     

RUB    7800 17OCT06OVB S7 MOW3900S7 OVB3900RUB7800END                      

RU       33                                                                

YR     1950                              CASH                              

RUB    9783                                                                

24000020505                                                                

6.3.3 Произвести необходимые изменения в PNR (изменяем даты вылета на 1-м и 2-м полетных купонах, код бронирования сохраняется, стоимость билета не меняется, выбранный рейс не разрешает оформление электронного билета). Перезакрыть PNR.

*R                                                                   

OVB017 5256 0855 25SEP /RU/PID5050                                   

 1.TEST/TICKET MR V0TB5    -ETK-                                     

 2.   S7 174  S   WE18OCT  OVBDME HK1   0740 0840                    

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                   

 3.   S7 179  S   FR27OCT  DMEOVB HK1   1135 1835                    

 4.B/OVB/2345678                                                     

 5.T/ *T                                                             

 6.SSR PSPT S7  HK1 /50456789/RU/09MAY79/TEST/TICKET/M/P1            

 7.SSR TKNE S7  XX1 OVBDME 0174S17OCT.4212400002050C1/TEST/TICKET MR 

 8.SSR TKNE S7  XX1 DMEOVB 0173S28OCT.4212400002050C2/TEST/TICKET MR 

 9.ETA I 25SEP06 OVBDME 4212400002050C1/P1                           

10.ETA I 25SEP06 DMEOVB 4212400002050C2/P1                           

11.OVB017                                                            
6.3.4 Вызвать ручную тарификацию командой TKT:

FSIXX                              

S S7 . 174S18OCT OVB0740 0840DME0S 

S S7 . 179S27OCT DME1135 1835OVB0S 

MANUAL TARIFICATION                

DEMO/S7 /DB1/PAGE 1/1‑ 

6.3.5 Вызвать запись электронного билета командой ETR (если в PNR более 1 пассажира, то при вызове записи электронного билета необходимо указывать идентификатор пассажира или инфанта)

ETR:9/P1

ETR:PG  TKT 1 OF 1     ** S7 DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/V0TB5         

ETKT 4212400002050 TEST/TICKETMR                                             

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT    

 1  OVB DME S7 174   17OCT06 0740     S      OPEN FOR USE           Х        

 2  DME OVB S7 173   28OCT06 2130     S      OPEN FOR USE           Х        

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY         

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS       

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS             

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS          

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE     

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT  

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                               

ACTION EP      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7_    GH _ (Y)                               

Выбрать измененные сегменты знаком X, указать в поле ACTION код EP (E to P Exchange), поставить индикатор вынужденного/добровольного изменения в поле INVOL,  указать код компании и отправить запрос в систему.

6.3.6 Ответом системы является экран TPN:E с заполненным полем «Форма оплаты». Заполнение маски TPN производится обычным способом. Такса RU за переоформление билета не взимается

*
WARNING: P1 TKTD
*‑TPN:E

PASSENGER NAME    : TEST/TICKET MR                                 

OPTIONAL NAME INFO: / 50456789/RU/                                 

AGENT INFORMATION : NBR  PASSWD  ALN  COMM  PRNTR    TKTNBR        

                  : 5256/      /    /     /      /            /    

FARE BASIS  (AXB) : SLERT                                          

FARE AMOUNT (AXT) : 7800RUB/RU33RUB/YR1950RUB                      

-                                                                  

FOP   : DE4212400002050/1/2/OVB25SEP06/9783RUB/33333333E           

-                                                                  

FOP   :                                                            

-                                                                  

FOP   :                                                            

-                                                                  

AXC.. AXV.. AXF.. AXE.. AXG.. AXO.. AXI.. AXR.. AXD.. AXX..        

AXX1CA/9783RUB                                                     

AXES7 ONLY                                                         

NONREF/APEX                                                        

AXC18OCT06OVB S7 MOW 3900.00 S7 OVB 3900.00 RUB7800.00 END         

AXV1R                                                              

AXROVB                                                             

AXF20                                                              

ВНИМАНИЕ: Обмен электронного билета на бумажный билет ручного оформления (серии 42142, 42144) с заполнением поля TKTNBR в маске TPN не возможен!

6.3.7 Билет распечатывается на принтере билетопечати.

DMB2400002051/S7/33333333E/5256//                                          

                                         OVB / OVB       33333333 25SEP6   

S7 ONLY                                         V0TB5    TEKHNOLOGY CENT   

NONREF/APEX                            4212400002050     FRUNZE,4          

                                                         NOVOSIBIRSK       

 TEST/TICKET/50456789/RU                                           15256   

  NOVOSIBIRSK       S7  174 S 18OCT 0740 OK SLERT          18OCT18OCT20K   

  MOSCOW DOMODEDOVO S7  179 S 27OCT 1135 OK SLERT          27OCT27OCT20K   

  NOVOSIBIRSK           =  V  O  I  D  =                                   

  VOID                  =  V  O  I  D  =                                   

  VOID                                                                     

RUB    7800 18OCT06OVB S7 MOW 3900.00 S7 OVB 3900.00 RUB7800.00 END        

RUB                                                                        

PD     33RU                                                                

PD   1950YR                              DE*CA/9783RUB                     

NO ADC                                   4212400002050OVB25SEP0633333333   

24000020516                                                                

ВНИМАНИЕ: После осуществления операции обмена электронного билета на бумажный билет аннуляция (воидирование) оформленного бумажного билета невозможна! 

6.3.8 При перебронировании штрафные санкции, предусмотренные примененным тарифом, взимаются на МСО. Номер МСО должен быть внесен в PNR в элемент RMK.

RMK:REBOOK/PENALTY 20USD/MCO421402……..
В МСО в поле «Выдан вместе с/Issued connection with» должен быть внесен номер электронного билета, по которому произведено перебронирование

6.4 Перебронирование с добором, изменение маршрута на рейсы не разрешающие e-ticketing.

Перебронирование с добором, со списанием разницы на МСО, с изменением маршрута производится переоформлением электронного билета на бумажный бланк.

6.4.1 Открыть PNR
RT                                                          

OVB017 5256 0319 06OCT /RU/PID5050                        

 1.TEST/TICKET MR V0TEL    -ETK-                          

 2.   S7 174  T   TU10OCT  OVBDME HK1   0740 0840         

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*        

 3.   S7 899  T   TU10OCT  DMEFRA HK1   1205 1335         

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*        

 4.   S7 900  T   TU24OCT  FRADME HK1   1450 2010         

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*        

 5.   S7 177  T   TU24OCT  DMEOVB HK1   2355 0655+1       

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*        

 6.B/OVB/2345678                                          

 7.T/ *T                                                  

 8.SSR PSPT S7  HK1 /60 234567/RU/07MAY77/TEST/TICKET/M/P1

 9.SSR TKNE S7  HK1 OVBDME 0174T10OCT.4212400002059C1/P1  

10.SSR TKNE S7  HK1 DMEFRA 0899T10OCT.4212400002059C2/P1  

11.SSR TKNE S7  HK1 FRADME 0900T24OCT.4212400002059C3/P1  

12.SSR TKNE S7  HK1 DMEOVB 0177T24OCT.4212400002059C4/P1  

13.ETA I 06OCT06 OVBDME 4212400002059C1/P1                

14.ETA I 06OCT06 DMEFRA 4212400002059C2/P1                

15.ETA I 06OCT06 FRADME 4212400002059C3/P1                

16.ETA I 06OCT06 DMEOVB 4212400002059C4/P1                

17.OVB017                                                 

6.4.2 Произвести необходимые изменения в PNR (изменяем даты вылета на всех полетных купонах, код бронирования изменяется на 3 и 4 полетных купонах, стоимость билета изменяется). Перезакрыть PNR.

OVB017 5256 0319 06OCT /RU/PID5050                     

 1.TEST/TICKET MR V0TEL    -ETK-                       

 2.   S7 174  T   WE11OCT  OVBDME HK1   0740 0840      

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*     

 3.   S7 899  T   WE11OCT  DMEFRA HK1   1205 1335      

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*     

 4.   S7 900  X   FR27OCT  FRADME HK1   1450 2010      

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*     

 5.   S7 177  X   FR27OCT  DMEOVB HK1   2355 0655+1    

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*     

 6.B/OVB/2345678                                       

 7.T/ *T                                               

 9.SSR PSPT S7  HK1 /60 234567/RU/07MAY77/TEST/TICKET/M/P1          

10.SSR TKNE S7  XX1 OVBDME 0174T10OCT.4212400002059C1/TEST/TICKET MR

11.SSR TKNE S7  XX1 DMEFRA 0899T10OCT.4212400002059C2/TEST/TICKET MR

12.SSR TKNE S7  XX1 FRADME 0900T24OCT.4212400002059C3/TEST/TICKET MR

13.SSR TKNE S7  HK1 DMEOVB 0177T24OCT.4212400002059C4/P1            

14.ETA I 06OCT06 OVBDME 4212400002059C1/P1                          

15.ETA I 06OCT06 DMEFRA 4212400002059C2/P1                          

16.ETA I 06OCT06 FRADME 4212400002059C3/P1                          

17.ETA I 06OCT06 DMEOVB 4212400002059C4/P1                          

18.OVB017                                                           

6.4.3 Вызвать ручную тарификацию командой TKT:

FSIXX                               

S S7 . 174T11OCT OVB0740 0840DME0X  

S S7 . 899T11OCT DME1205 1335FRA0S  

S S7 . 900X27OCT FRA1450 2010DME0X  

S S7 . 177X27OCT DME2355>0655OVB0S  

MANUAL TARIFICATION                 

6.4.4 Вызвать запись электронного билета командой ETR
ETR:14

ETR:PG  TKT 1 OF 1     ** S7 DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/V0TEL        

ETKT 4212400002059 TEST/TICKETMR                                            

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT   

 1  OVB DME S7 174   10OCT06 0740     T      OPEN FOR USE           X       

 2  DME FRA S7 899   10OCT06 1205     T      OPEN FOR USE           X       

 3  FRA DME S7 900   24OCT06 1450     T      OPEN FOR USE           X       

 4  DME OVB S7 177   24OCT06 2355     T      OPEN FOR USE           X       

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY        

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS      

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS            

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS         

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE    

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT 

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                              

ACTION EP      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7_   GH _ (Y)                               

6.4.5 Ответом системы является экран TPN:E с заполненным полем «Форма оплаты». Заполнение маски TPN производится обычным способом. Такса RU за переоформление билета не взимается

*
WARNING: P1 TKTD
*‑TPN:E

PASSENGER NAME    : TEST/TICKET MR                                

OPTIONAL NAME INFO: / 60234567/RU/                                

AGENT INFORMATION : NBR  PASSWD  ALN  COMM  PRNTR    TKTNBR       

                  : 5256/      /    /     /      /            /   

FARE BASIS  (AXB) : 1TLLETR/3XLLETR                               

FARE AMOUNT (AXT) : 453USD/RA669RUB/DE255RUB/XT2000RUB/1060RUB    

-                                                                 

FOP   : DE4212400002059/1/2/3/4/OVB06OCT06/16364RUB/33333333E     

-                                                                 

FOP   : CA/1060RUB                                                

-                                                                 

FOP   :                                                           

-                                                                 

AXC.. AXV.. AXF.. AXE.. AXG.. AXO.. AXI.. AXR.. AXD.. AXX..       

AXX1CCVI/16364RUB                                                 

AXC11OCT06OVB S7 X/MOW S7 FRA210.00S7 X/MOW S7 OVB243.00NUC453.   

00END ROE1.000000                                                 

XT RUB 80RU RUB 1920YR                                            

AXV1R                                                             

AXROVB                                                            

AXES7 ONLY                                                        

ВНИМАНИЕ: Обмен электронного билета на бумажный билет ручного оформления (серии 42142, 42144) с заполнением поля TKTNBR в маске TPN не возможен!

6.4.6 Билет распечатывается на принтере билетопечати.

DMB2400002060/S7/33333333E/5256                                            

                                         OVB / OVB       33333333 06OCT6   

S7 ONLY                                         V0TEL    TEKHNOLOGY CENT   

RATE1USD=32RUB                         4212400002059     FRUNZE,4          

                                                         NOVOSIBIRSK       

 TEST/TICKET/60234567/RU                                           15256   

  NOVOSIBIRSK       S7  174 T 11OCT 0740 OK TLLETR         11OCT11OCT20K   

X MOSCOW DOMODEDOVO S7  899 T 11OCT 1205 OK TLLETR         11OCT11OCT20K   

  FRANKFURT         S7  900 X 27OCT 1450 OK XLLETR         27OCT27OCT20K   

X MOSCOW DOMODEDOVO S7  177 X 27OCT 2355 OK XLLETR         27OCT27OCT20K   

  NOVOSIBIRSK                                                              

USD     453 11OCT06OVB S7 X/MOW S7 FRA210.00S7 X/MOW S7 OVB243.00NUC453.   

RUB RUB     00END ROE1.000000 XT RUB 80RU RUB 1920YR                       

PD    669RA                                                                

PD    255DE                              DE*CCVI/16364RUB                  

PD   2000XT                              CASH/1060RUB                      

RUB   1060A                              4212400002059OVB06OCT0633333333   

24000020601                                                                

ВНИМАНИЕ: После осуществления операции обмена электронного билета на бумажный билет аннуляция (воидирование) оформленного бумажного билета невозможна! 

6.5 Бронирование и внесение данных бронирования в электронный билет с открытой датой обратного вылета

Для того чтобы проставить дату вылета в билете с открытой датой или в билете с аннулированным бронированием необходимо создать новое бронирование. Если бронирование производится на рейс, на который не возможно оформить электронный билет, осуществляется обмен на бумажный билет аналогично примерам, описанным в п.п. 6.3 и 6.4. Если бронирование производится на рейс с возможностью оформления электронного билета, то необходимо воспользоваться операцией RV (Revalidation).

6.5.1 Произвести бронирование 

RT                                                  

OVB017 125 0633 21MAR /RU/PID23540                  

 1.TEST/TICKET MR T023P                             

 2.   S7 173  M   TH29MAR  DMEOVB HK1   2130 0420+1 

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*  

 3.B/OVB/222222222                                  

 4.T                                                

 5.OVB017                                           

6.5.2 Вызвать запись электронного билета  запросом

 
ETR:TN/4212400002314,

где 

4212400002314 – номер первоначально оформленного электронного билета с открытой датой обратного вылета

Так же для вызова записи электронного билета можно воспользоваться любым форматом из таблицы в п.4.1 

ETR:PG  TKT 1 OF 1   ** S7   DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/T022K          

ETKT 4212400002314 TEST/TICKETMR                                              

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT     

 1  OVB DME S7 178   21MAR07 1035     M      FLOWN                  _         

 2  DME OVB S7 OPEN  OPEN             M      OPEN FOR USE           X         

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY          

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS        

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS              

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS           

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE      

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT   

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                                

ACTION RV      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7_   GH _ (Y)                         

Выбрать измененные сегменты знаком X, указать в поле ACTION код RV (Revalidate), поставить индикатор вынужденного/добровольного изменения в поле INVOL,  указать код компании и отправить запрос в систему.

6.5.3 Ответом системы является экран Revalidation, в котором необходимо указать числовой номер из PNR для соответствующего измененного полетного сегмента.

ETRV:                      Revalidation Screen                              

  Ticket  4212400002314                                                     

 CPN  From/To  Flight   Date     Time  CLS  Status                PNR Seg   

  1   OVB DME  S7178    21MAR07  1035  M    FLOWN            
   __      

  2   DME OVB  S7OPEN   OPEN           M    OPEN FOR USE            02      

  Transmit here  _                                                          

Ответом системы, подтверждающим обновление электронного билета, является сообщение Msg 030 – TRANSACTION PROCESSED O.K. В бронь необходимо внести номер электронного билета, применяя стандартный формат – TK:T/TKTD/4212400002314 

Изменения, внесенные в бронь, необходимо закрепить запросом *. После закрепления изменений бронь имеет вид:

OVB017 125 0633 21MAR /RU/PID23540                      

 1.TEST/TICKET MR T023P                                 

 2.   S7 173  M   TH29MAR  DMEOVB HK1   2130 0420+1     

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*      

 3.B/OVB/222222222                                      

 4.T/TKTD/4212400002314                                                    

 5.SSR TKNE S7  HK1 DMEOVB0173M29MAR.4212400002314C2/P1 

 6.ETA RV 21MAR07 DMEOVB 4212400002314C2/P1             

 7.OVB017                                               

6.6 Перебронирование в контактном центре

Если при обращении пассажира в контактный центр перебронирование не требует взимания штрафных санкций или доплаты, то оператор производит необходимые изменения в том же или во вновь созданном PNR, и изменяет статус полетного сегмента в записи электронного билета ETR командой Revalidation (RV) (см. п. 6.1).   

Если при обращении пассажира в контактный центр перебронирование требует взимания штрафных санкций или доплаты, то оператор производит необходимые изменения и изменяет статус электронного билета в записи ETR на статус «UNAVLB-EXCHG ONLY» – «недоступен для использования, необходима доплата». Указанные изменения можно производить только в том PNR, по которому был оформлен электронный билет. В этом случае оператор обязан предупредить пассажира о необходимости обращения в офис продаж для оплаты. Агент по продаже, который принимает штраф или доплату, должен изменить статус «UNAVLB-EXCHG ONLY»  на статус «OPEN FOR USE». 

Если начальное PNR аннулировано, то во избежание заморозки мест, при перебронировании необходимо создать новое PNR с указанием тайм-лимита согласно правил бронирования. В этом случае оператор обязан предупредить пассажира о времени, в течение которого пассажиру необходимо обратиться в офис продаж для оплаты штрафных санкций или обмена билета. 

6.6.1 Действия оператора:

RT:V0TEY                                                              

OVB017 5256 0353 10OCT /RU/PID5050                                    

 1.TEST/TICKET MR V0TEY    -ETK-                                      

 2.   S7 174  V   WE17OCT  OVBDME HK1   0740 0840                     

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                    

 3.   S7 173  V   SA28OCT  DMEOVB HK1   2130 0320+1                   

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                    

 4.B/OVB34567678                                                      

 5.T/ *T                                                              

 6.SSR TKNE S7  HK1 OVBDME 0174V17OCT.4212400002062C1/P1  

 7.SSR TKNE S7  HK1 DMEOVB 0173V28OCT.4212400002062C2/P1              

 8.ETA I 10OCT06 OVBDME 4212400002062C1/P1                            

 9.ETA I 10OCT06 DMEOVB 4212400002062C2/P1                            

10.OVB017

Изменяем дату вылета на 1-м полетном сегменте на 18OCT. Закрепляем изменения в PNR. Вызываем запись электронного билета командой ETR:8

ETR:PG  TKT 1 OF 1     ** S7 DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/V0TEY        

ETKT 4212400002062 TEST/TICKETMR                                            

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT   

 1  OVB DME S7 174   17OCT06 0740     V      OPEN FOR USE           X       

 2  DME OVB S7 173   28OCT06 2130     V      OPEN FOR USE           _       

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY        

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS      

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS            

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS         

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE    

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT 

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                              

ACTION CS      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7_   GH _ (Y)                               
Выбираем необходимый полетный купон, в поле ACTION указываем код изменения статуса купона CS, указываем индикатор вынужденного/добровольного изменения и код компании. Информацию отправляем в систему.

Ответом системы является экран *COUPON STATUS CHANGE* в котором необходимо выбрать изменяемый полетный сегмент, указать причину изменения и внести статус U - «недоступен для использования, необходима доплата».

ETU:1              *COUPON STATUS CHANGE*   33333333/OVB017/A/S7/V0TEY   

 Ticket 4212400002062 TEST/TICKETMR                                      

 CPN  From/To  Flight   Date     Time  CLS  Status               Select  

  1   OVB DME  S7174    17OCT06  0740  V    OPEN FOR USE            X    

  2   DME OVB  S7173    28OCT06  2130  V    OPEN FOR USE            _    

RMKS: REBOOK________________      Change Coupon Status U_  <-TRANSMIT   

Ответом системы, подтверждающим обновление электронного билета является сообщение Msg 016 - OK - TICKET UPDATED. 

Вид PNR и записи электронного билета после внесенных изменений:

RT                                                                  

OVB017 5256 0353 10OCT /RU/PID5050                                  

 1.TEST/TICKET MR V0TEY    -ETK-                                    

 2.   S7 174  V   WE18OCT  OVBDME HK1   0740 0840                   

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                  

 3.   S7 173  V   SA28OCT  DMEOVB HK1   2130 0320+1                 

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                  

 4.B/OVB34567678                                                    

 5.T/ *T                                                            

 6.SSR TKNE S7  XX1 OVBDME 0174V17OCT.4212400002062C1/TEST/TICKET MR

 7.SSR TKNE S7  HK1 DMEOVB 0173V28OCT.4212400002062C2/P1            

 8.ETA U 10OCT06 OVBDME 4212400002062C1/P1                          

 9.ETA I 10OCT06 DMEOVB 4212400002062C2/P1                          

10.OVB017    

ETR:PG  TKT 1 OF 1     ** S7 DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/V0TEY        

ETKT 4212400002062 TEST/TICKETMR                                            

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT   

 1  OVB DME S7 174   17OCT06 0740     V      UNAVLB-EXCHG ONLY      _       

 2  DME OVB S7 173   28OCT06 2130     V      OPEN FOR USE           _       

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY        

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS      

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS            

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS         

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE    

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT 

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS 

ACTION __      INVOL _ (Y/N)   CARRIER ___  GH _ (Y)                                

6.6.2 Действия агента по продажам:

При обращении пассажира в офис продаж, агент должен изменить статус полетного сегмента в записи электронного билета ETR на «OPEN FOR USE».

ETR:PG  TKT 1 OF 1     ** S7 DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/V0TEY        

ETKT 4212400002062 TEST/TICKETMR                                            

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT   

 1  OVB DME S7 174   17OCT06 0740     V      UNAVLB-EXCHG ONLY      X       

 2  DME OVB S7 173   28OCT06 2130     V      OPEN FOR USE           _       

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY        

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS      

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS            

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS         

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE    

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT 

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                              

ACTION CS      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7_   GH _ (Y)                               

Выбираем необходимый полетный купон, в поле ACTION указываем код изменения статуса купона CS, указываем индикатор вынужденного/добровольного изменения и код компании. Информацию отправляем в систему.

Ответом системы является экран *COUPON STATUS CHANGE* в котором необходимо выбрать изменяемый полетный сегмент, указать причину изменения и код O, после чего в элементе ЕТА восстановится статус I –  «OPEN FOR USE» (открыто для использования).

ETU:1              *COUPON STATUS CHANGE*   33333333/OVB017/A/S7/V0TEY     

 Ticket 4212400002062 TEST/TICKETMR                                        

 CPN  From/To  Flight   Date     Time  CLS  Status               Select    

  1   OVB DME  S7174    17OCT06  0740  V    UNAVLB-EXCHG ONLY       X      

  2   DME OVB  S7173    28OCT06  2130  V    OPEN FOR USE            _      

RMKS: REBOOK________________      Change Coupon Status O_  <-TRANSMIT     

Ответом системы, подтверждающим обновление электронного билета является сообщение Msg 016 - OK - TICKET UPDATED. 

Далее агент принимает оплату от пассажира и производит следующие операции:

· Если оплате подлежат только штрафные санкции и перебронирование произведено на рейс, который разрешает оформление электронного билета, агент оформляет изменения с помощью команды RV (см. пункт 6.1)

· Если необходима доплата по стоимости перевозки, то производится обмен билета с добором. Вид обмена будет зависеть от типа рейса, на который было произведено перебронирование (с возможностью оформления бумажного или электронного билета).

6.7 Равноценный обмен электронного билета.

При равноценном обмене электронного билета на электронный или бумажный билет (например, при требовании пассажира о выдаче ему билета на бумажном бланке), можно воспользоваться автоматическим расчетом тарифа или сохраненным тарифом.

Для этого после автоматического расчета FQT (или после сохранения тарифа SFC) необходимо вызвать запись электронного билета командой:




ETR:6/F1/P1

где 



6 
– порядковый номер элемента ETA в PNR
F1 
– номер уровня тарифа из расчета FQT (или номер сохраненного в PNR тарифа)



P1
 – идентификатор пассажира

6.8 Обмен бумажного билета на электронный билет

При необходимости или по желанию пассажира можно произвести обмен бумажного билета на электронный билет.

Для этого, после ручной тарификации TKT: выводим для заполнения маску ETK:XX/P1 или ETK:XX/P1F1 (при сохраненном тарифе)

6.9 Обмен электронного билета в случае ошибки в имени пассажира

Для оформления нового билета с правильным именем пассажира необходимо:

6.9.1 Вызвать поле PNR с номерами автоматически выписанных билетов

RT:K 

6.9.2 Аннулировать номер неверно оформленного билета командой: 

XE:2,

где 2 – номер необходимого билета в поле RTK
6.9.3 Ввести в бронь SSR-запрос на изменение имени пассажира.

6.9.4 После изменения имени в PNR произвести обмен билета на новый бумажный или электронный билет. Запись первоначального электронного билета вызывается по номеру электронного билета: 

ETR:TN/4212411234567
7. Возврат электронного билета

7.1 Возврат полностью неиспользованного билета.

Для осуществления возврата по неиспользованному электронному билету необходимо произвести следующие операции:

7.1.1 Открыть запись электронного билета с помощью запроса ETR по номеру элемента ETA из PNR или, в случае отсутствия PNR, запросами ETR, указанными в таблице  п.4.1 технологии.

ETR:PG  TKT 1 OF 1   ** S7   DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/T02B2         

ETKT 4212400002465 TEST/TICKETMR                                             

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT    

 1  OVB DME S7 174   17MAY07 0740     S      OPEN FOR USE           _        

 2  DME OVB S7 173   31MAY07 2130     S      OPEN FOR USE           _        

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY         

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS       

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS             

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS          

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE     

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT  

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                               

ACTION __      INVOL _ (Y/N)   CARRIER ___   GH _ (Y)                        

7.1.2 Уточнить данные по билету с помощью функции DT (детали билета)

‑ETR:/PN                                                                      

TKT NBR: 4212400002465                                                        

NAME: TEST/TICKETMR                                                           

ORIG/DEST:OVBOVB    NBR OF TKTS ISSUED:001   TTL NBR OF SEGS:002              

CP S  FRM/TO   A/L FLT  CLS DATE    TIME ST  FBC     RLOC   STATUS            

 1-O  OVBDME   S7  174  S   17MAY07 0740 OK  SLERT   T02B2  OPEN FOR USE      

                                          NV17MAY07/17MAY07                   

 2-O  DMEOVB   S7  173  S   31MAY07 2130 OK  SLERT   T02B2  OPEN FOR USE      

                                          NV31MAY07/31MAY07                   

**ENDORSEMENTS/FARE CALCULATION**                                             

ER:S7 ONLY/REF/CHNG RESTR/S7 ONLY                                             

FARE CALCULATION/LADDER                   FARE CALC INDICATOR: 0              

OVB S7 MOW6400S7 OVB6400RUB12800END                                           

NON REFUNDABLE :               NON ENDORSABLE:                                

** FARE BREAKDOWN / FOP / TOUR CODE **                                        

*TKT FARE DATA*             * AUDITOR                                         

 BASE:RUB      12800       BASE:RUB      12800                                

EQUIV:                    EQUIV:                                              

  TAX: RU         35        TAX: RU         35                                

  TAX: YR       2100        TAX: YR       2100                                

TAX:                      TAX:                              

  TTL:RUB      14935        TTL:RUB      14935                

TOUR CODE :                                                   

FOP:CA                                                        

FOPAMT:14935               COMM AMT:         COMM RATE:       

           ** ADDITIONAL PASSENGER INFORMATION **             

PSGR TYPE:ADULT                  ISSUING SYSTEM RLCC:S7/T02B2 

BAGGAGE ALLOWANCE:20K            DATE OF ISSUE: 27MAR07       

PSGR PHONE:7777777               INVOICE NBR:                 

OPTIONAL NAME DATA:5003456789/RU                              

RETURN TO E-TICKET DISPLAY ‑ETR:                              
7.1.3 Рассчитать сумму возврата.

7.1.4 Вернуться к записи электронного билета ETR
ETR:PG  TKT 1 OF 1   ** S7   DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/T02B2        

ETKT 4212400002465 TEST/TICKETMR                                            

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT   

 1  OVB DME S7 174   17MAY07 0740     S      OPEN FOR USE           X       

 2  DME OVB S7 173   31MAY07 2130     S      OPEN FOR USE           X       

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY        

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS      

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS            

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS         

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE    

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT 

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                              

ACTION RF      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7_   GH _ (Y)                       

Выбрать возвращаемые сегменты знаком X, указать в поле ACTION код RF (Refund), поставить индикатор вынужденного/добровольного изменения в поле INVOL,  указать код компании и отправить запрос в систему.

Ответ системы:
DMMC*/W                                                                      

********************         E-TICKET REFUND             ********************

RETURNED ETKT NBRS:4212400002465     PNR:T02B2   SYSTEM:S7  ISS:0            

PSGR NAME:TEST/TICKETMR                                                      

FOP1:CA/14935RUB                                             EXP             

FOP2:                                                        EXP             

FOP3:                                                        EXP             

DATE OF ISSUE:27MAR07 ISS AGT:5256 OFFC:33333333E RFND AGT:5256              

PARTIALLY USED:N UNUSED CPNS:DOC1/12   DOC2/     DOC3/     DOC4/             

FARE OR EQUIV AMT/ 12800RUB    /                                             

TAX/FEE/CHARGES  / RU35RUB     / Y/ YR2100RUB   / Y/             /  /        

/             /  /             /  /             /  /             /  /        

/             /  /             /  /             /  /             /  /        

/             /  /             /  /             /  /             /  /        

/             /  /             /  /             /  /                         

XF TAX          /      /  /      /  /      /  /      /  /XF RFD:             

COMM/     /OR AMOUNT/             / PENALTY FOR RFND/                /       

REFUND AMOUNT LESS TAXES LESS PENALTY/ 12800RUB    /                         

RFDPMT1/ CA                             /2/                                / 

RFDPMT3/                                / AXG/                   /           

PAPER MCO REF NBR /               / AMT REFUNDED:            /               

PAGE 1/1                                                       
где:

RETURNED ETKT NBRS:4212400002465 
– номер возвращаемого билета

PNR:T02B2 




– номер PNR






PSGR NAME:TEST/TICKETMR 

– имя пассажира  
FOP1:CA/14935RUB/FOP2:/FOP3: 

- формы оплаты и возвращаемого билета                                                        DATE OF ISSUE:27MAR07 


– дата оформления билета

ISS AGT:5256 



– референция агента, оформившего билет

OFFC:33333333E 

- номер офиса (валидатор) агентства, оформившего билет

RFND AGT:5256 



- референция агента, производящего возврат

PARTIALLY USED:N 

– индикатор использования документа (N – не использовался, Y – использовался)
UNUSED CPNS:DOC1/12 DOC2/ DOC3/ DOC4/ 

- номера неиспользованных купонов 1-4 документов             

FARE OR EQUIV AMT/ 12800RUB / 
- сумма по тарифу                                          

TAX/FEE/CHARGES  / RU35RUB / N/ YR2100RUB / Y/

- код и величина таксы, индикатор возврата таксы 

(Y – такса возвращается, N – такса не возвращается)

Все вышеуказанные поля заполняются системой автоматически. Информация в поле TAX/FEE/CHARGES  может быть при необходимости изменена вручную. 

COMM/  /OR AMOUNT/  / 
- процент комиссионного вознаграждения или сумма комиссионного вознаграждения (в маске DMM не указывается)

PENALTY FOR RFND
- штрафные санкции за возврат (оформляются на MСО, в маске DMM не указываются    

REFUND AMOUNT LESS TAXES LESS PENALTY 

- возвращаемая сумма по тарифу
RFDPMT1/   /2/   / RFDPMT3/  

- формы оплаты возвращаемой суммы

AXG/ /           

- информация в автоматический отчет о продаже (не заполняется)

PAPER MCO REF NBR / /

- МСО на возврат, оформляемое при обмене на электронный билет для возврата по месту приобретения 

AMT REFUNDED:

- сумма к возврату. Графа заполняется автоматически после отправки информации о возврате в систему.           

После заполнения необходимых полей маски DMM (в данном примере заполняется поле REFUND AMOUNT LESS TAXES LESS PENALTY и поле RFDPMT1, а также проставляются индикаторы возврата такс) необходимо установить курсор в поле PAPER MCO REF NBR и отправить информацию в систему.

Ответом системы, подтверждающим возврат, будет:

REFUND PROCESSED - SAC/4213R333334RU
Если возврат производится в действующем PNR, то после завершения операции возврата необходимо закрепить изменения в PNR. Код элемента ЕТА изменится на RF. После закреплений бронь аннулировать.

RT                                                             

OVB017 5256 1215 27MAR07 /RU/PID5050                           

 1.TEST/TICKET MR T02B2                                        

 2.   S7 174  S   TH17MAY  OVBDME HK1   0740 0840              

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*             

 3.   S7 173  S   TH31MAY  DMEOVB HK1   2130 0420+1            

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*             

 4.B/OVB/7777777                                               

 5.T/ *T                                                       

 6.SSR PSPT S7  HK1 /5003456789/RU/14MAR55/TEST/TICKET/M/P1    

 7.ETA RF 28MAR07 OVBDME 4212400002465C1/SAC4213R333334RU/P1   

 8.ETA RF 28MAR07 DMEOVB 4212400002465C2/SAC4213R333334RU/P1   

 9.OVB017                                                      

7.2 Возврат частично-использованного билета     

 Для осуществления возврата по частично использованному электронному билету необходимо произвести следующие операции:
7.2.1 Открыть запись электронного билета с помощью запроса ETR по номеру элемента ETA из PNR или, в случае отсутствия PNR, запросами ETR, указанными в таблице  п.4.1 технологии.

RT                                                        

OVB017 5256 0445 28FEB /RU/PID5050                        

 1.TEST/TICKET MR T02BP    -ETK-                          

 2.   S7 174  S   SU18MAR07OVBDME HK1   0740 0840         

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*        

 3.   S7 173  S   SU15APR  DMEOVB HK1   2130 0420+1       

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*        

 4.B/OVB/7777777                                          

 5.T/ *T                                                  

 6.SSR TKNE S7  HK1 OVBDME 0174S18MAR.4212400002468C1/P1  

 7.SSR TKNE S7  HK1 DMEOVB 0173S15APR.4212400002468C2/P1  

 8.ETA BD 28FEB07 OVBDME 4212400002468C1/P1                

 9.ETA I 28FEB07 DMEOVB 4212400002468C2/P1                

10.OVB017                                                 

7.2.2 Уточнить данные по билету с помощью функции DT (детали билета)

7.2.3 Рассчитать сумму возврата.

7.2.4 Вернуться к записи электронного билета ETR
ETR:PG  TKT 1 OF 1   ** S7   DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/T02BP         

ETKT 4212400002468 TEST/TICKETMR                                             

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT    

 1  OVB DME S7 174   18MAR07 0740     S      FLOWN                  

 2  DME OVB S7 173   15APR07 2130     S      OPEN FOR USE           X        

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY         

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS       

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS             

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS          

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE     

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT  

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                               

ACTION RF      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7_   GH _ (Y)                        

Выбрать возвращаемые сегменты знаком X, указать в поле ACTION код RF (Refund), поставить индикатор вынужденного/добровольного изменения в поле INVOL,  указать код компании и отправить запрос в систему.

Ответ системы:

DMMC*/W                                                                       

********************         E-TICKET REFUND             ******************** 

RETURNED ETKT NBRS:4212400002468     PNR:T02BP   SYSTEM:S7  ISS:0             

PSGR NAME:TEST/TICKETMR                                                       

FOP1:CA/14935RUB                                             EXP              

FOP2:                                                        EXP              

FOP3:                                                        EXP              

DATE OF ISSUE:28FEB07 ISS AGT:5256 OFFC:33333333E RFND AGT:5256               

PARTIALLY USED:Y UNUSED CPNS:DOC1/2    DOC2/     DOC3/     DOC4/              

FARE OR EQUIV AMT/ 12800RUB    /                                              

TAX/FEE/CHARGES  / RU35RUB     /  / YR2100RUB   /  /             /  /         

/             /  /             /  /             /  /             /  /         

/             /  /             /  /             /  /             /  /         

/             /  /             /  /             /  /             /  /         

/             /  /             /  /             /  /                          

XF TAX          /      /  /      /  /      /  /      /  /XF RFD:              

COMM/     /OR AMOUNT/             / PENALTY FOR RFND/                /        

REFUND AMOUNT LESS TAXES LESS PENALTY/             /                          

RFDPMT1/                                /2/                                /  

RFDPMT3/                                / AXG/                   /            

PAPER MCO REF NBR /               / AMT REFUNDED:            /                
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В данном случае необходимо проверить индикатор частично использованного билета Y и номера возвращаемых купонов в полях  PARTIALLY USED и UNUSED CPNS, указать индикаторы возврата такс и исправить величину возвращаемой таксы YR в поле TAX/FEE/CHARGES. Далее внести сумму возврата по тарифу в поле REFUND AMOUNT LESS TAXES LESS PENALTY и форму оплаты возвращаемого документа в поле RFDPMT1.
Вид заполненной и отправленной в систему маски DMM
DMMC*/W                                                                       

********************         E-TICKET REFUND             ******************** 

RETURNED ETKT NBRS:4212400002468     PNR:T02BP   SYSTEM:S7  ISS:0             

PSGR NAME:TEST/TICKETMR                                                       

FOP1:CA/14935RUB                                             EXPXP            

FOP2:                                                        EXP              

FOP3:                                                        EXP              

DATE OF ISSUE:28MAR07 ISS AGT:5256 OFFC:33333333E RFND AGT:5256               

PARTIALLY USED:Y UNUSED CPNS:DOC1/2    DOC2/     DOC3/     DOC4/              

FARE OR EQUIV AMT/ 12800RUB    /                                              

TAX/FEE/CHARGES  / RU35RUB     / N/ YR1050RUB   / Y/             /  /         

/             /  /             /  /             /  /             /  /         

/             /  /             /  /             /  /             /  /         

/             /  /             /  /             /  /             /  /         

/             /  /             /  /             /  /                          

XF TAX          /      /  /      /  /      /  /      /  /XF RFD:              

COMM/     /OR AMOUNT/             / PENALTY FOR RFND/                /        

REFUND AMOUNT LESS TAXES LESS PENALTY/ 4000RUB     /                          

RFDPMT1/ CA                             /2/                                /  

RFDPMT3/                                / AXG/                   /            

PAPER MCO REF NBR /               / AMT REFUNDED:5050RUB     /                

REFUND PROCESSED - SAC/4213S333334SZ                                          
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Ответом системы, подтверждающим возврат, будет:

REFUND PROCESSED - SAC/4213S333334SZ
Если возврат производится в действующем PNR, то после завершения операции возврата необходимо закрепить изменения в PNR. Код элемента ЕТА изменится на RF. После закреплений бронь аннулировать.

RTT02BP                                                        

OVB017 5256 0445 28FEB /RU/PID5050                             

 1.TEST/TICKET MR T02BP                                        

 2.   S7 174  S   SU18MAR07OVBDME HK1   0740 0840              

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*             

 3.   S7 173  S   SU15APR  DMEOVB HK1   2130 0420+1            

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*             

 4.B/OVB/7777777                                               

 5.T/ *T                                                       

 6.ETA BD 28FEB07 OVBDME 4212400002468C1/P1                     

 7.ETA RF 28FEB07 DMEOVB 4212400002468C2/SAC4213S333334SZ/P1   

 8.OVB017                                                      

ВНИМАНИЕ: При возврате электронного билета (как неиспользованного, так и частично-использованного) такса RU возврату не подлежит!

7.3 Модификация операции возврата

В случае ошибочного внесения данных в маску DMM при проведении операции возврата, можно произвести модификацию маски DMM.

Все поля маски DMM доступны для изменения. Изменения допускаются до момента генерации отчета о продаже. Номер агента, производящего изменения, заносится в систему автоматически.

Для вызова заполненной маски по интересующему документу для модификации используется следующая транзакция:


DMMM421240002573/42100005/01JAN07

где 

DMMM


- код вызова маски для модификации

4212400002573
- номер документа

42100005

- номер офиса (необязателен)

01JAN07 

- дата (необязательна)

7.3.1 Например, при заполнении маски DMM на возврат электронного билета не удержана такса RU
DMMC*/W                                                                      

********************         E-TICKET REFUND             ********************

RETURNED ETKT NBRS:4212400002573     PNR:T073S   SYSTEM:S7  ISS:0            

PSGR NAME:TEST/TICKETMR                                                      

FOP1:CA/22101RUB                                             EXP             

FOP2:                                                        EXP             

FOP3:                                                        EXP             

DATE OF ISSUE:11MAY07 ISS AGT:5256 OFFC:33333333E RFND AGT:5256              

PARTIALLY USED:N UNUSED CPNS:DOC1/1    DOC2/     DOC3/     DOC4/             

FARE OR EQUIV AMT/ 21000RUB    /                                             

TAX/FEE/CHARGES  / RU36RUB     / Y/ YR1065RUB   / Y/             /  /        

/             /  /             /  /             /  /             /  /        

/             /  /             /  /             /  /             /  /        

/             /  /             /  /             /  /             /  /        

/             /  /             /  /             /  /                         

XF TAX          /      /  /      /  /      /  /      /  /XF RFD:             

COMM/     /OR AMOUNT/             / PENALTY FOR RFND/                /       

REFUND AMOUNT LESS TAXES LESS PENALTY/ 21000RUB    /                         

RFDPMT1/ CA                             /2/                                / 

RFDPMT3/                                / AXG/                   /           

PAPER MCO REF NBR /               / AMT REFUNDED:22101RUB    /               

REFUND PROCESSED - SAC/4215B33333Q6T                                         
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7.3.2 Вызываем маску DMM для модификации возврата:





DMMM4212400002573

7.3.3 Запрошенная маска появляется на экране. Вносим необходимые изменения, устанавливаем курсор в поле PAPER MCO REF NBR и отправляем информацию в систему. Система принимает изменения («ОК»).

DMMM*4212400002573                                                            

********************         E-TICKET REFUND             ******************** 

RETURNED ETKT NBRS:4212400002573     PNR:T073S   SYSTEM:S7  ISS:0             

PSGR NAME:TEST/TICKETMR                                                       

FOP1:CA/22101RUB                                             EXP              

FOP2:                                                        EXP              

FOP3:                                                        EXP              

DATE OF ISSUE:11MAY07 ISS AGT:5256 OFFC:33333333E RFND AGT:5256               

PARTIALLY USED:N UNUSED CPNS:DOC1/1    DOC2/     DOC3/     DOC4/              

FARE OR EQUIV AMT/ 21000RUB    /                                              

TAX/FEE/CHARGES  / RU36RUB     / N/ YR1065RUB   / Y/             /  /         

/             /  /             /  /             /  /             /  /         

/             /  /             /  /             /  /             /  /         

/             /  /             /  /             /  /             /  /         

/             /  /             /  /             /  /                          

XF TAX          /      /  /      /  /      /  /      /  /XF RFD:              

COMM/     /OR AMOUNT/             / PENALTY FOR RFND/                /        

REFUND AMOUNT LESS TAXES LESS PENALTY/ 21000RUB    /                          

RFDPMT1/ CA                             /2/                                   

RFDPMT3/                                / AXG/                   /            

PAPER MCO REF NBR /                              22065RUB                     

OK                                                                            
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8. Историческая часть электронного билета.

При необходимости агент может вывести на экран историческую часть электронного билета. Для этого, после вызова на экран записи электронного билета, указываем  в поле ACTION код функции DH. В данном случае заполнение полей SELECT, INVOL и CARRIER не требуется.

ETR:PG  TKT 1 OF 1     ** S7 DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/V0T84         

ETKT 4212400002034 TEST/TICKETMR                                             

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT    

 1  OVB DME S7 174   16OCT06 0740     S      OPEN FOR USE           _        

 2  DME OVB S7 173   28OCT06 2130     S      OPEN FOR USE           _        

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY         

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS       

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS             

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS          

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE     

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT  

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                               

ACTION DH      INVOL _ (Y/N)   CARRIER ___    GH _ (Y)                               

Пример ответа системы

ETR:/PN                                                            

ETKT 4212400002036     TEST/TICKETMR                                

CPN FROM/TO FLT     DATE         STATUS               REMARK        

A  
1 OVBDME  S7174   16OCT06      OPEN FOR USE                       

B
 21SEP06 1242   S7/OVB017/5256 OPEN FOR USE                     

 21SEP06 1242   S7/OVB017/5256 S7174/17OCT06 REVAL S7174/16OCT06

C    21SEP06 1237   S7/OVB017/5256 OPEN FOR USE                     

    2 DMEOVB  S7173   28OCT06      OPEN FOR USE                       

      21SEP06 1237   S7/OVB017/5256 OPEN FOR USE                     

Таблица рядов и областей на экране исторической части электронного билета

	Ряд
	Описание

	А
	1 OVBDME S7174 16OCT06  OPEN FOR USE                       

Номера купонов, пара городов, рейс, дата, статус, примечания

	В
	21SEP06 1242   S7/OVB017/5256 OPEN FOR USE                     

21SEP06 1242   S7/OVB017/5256 S7174/17OCT06 REVAL S7174/16OCT06

Дата и время изменения, код компании/номер офиса/референция агента, информация по изменению

	С
	21SEP06 1237   S7/OVB017/5256 OPEN FOR USE

Статус первоначального купона                     


9. Работа с электронными билетами по соглашениям INTERLINE.

9.1 Оформление электронного билета по соглашению INTERLINE.

Оформление электронных билетов на рейсы интерлайн-партнеров разрешено только в случае наличия интерлайн-соглашения о взаимном/одностороннем признании электронных перевозочных документов.

Наличие электронного интерлайн-соглашения можно увидеть при помощи форматов FXA.

FXA I/S7/A/LIST/04MAY07*04MAY07                                       

S7  ISSUING AGREEMENTS                                                

S7  DOCS MAY BE ISSUED FOR TRANSPORTATION ON THESE CARRIERS:          

 BOTH THE PASSENGER AND CARGO INTERLINE TRAFFIC AGREEMENT             

 ARE IN FORCE:                                                        

  FT   LH                                                             

 ONLY PASSENGER INTERLINE AGREEMENT IS IN FORCE:                      

  AB   A9   BA   BT   B2   CA   CX   CY   CZ   DL   DU   EY           

  FI   FV   GJ   HF   HU   H8   IB   JD   JL   JP   J2   KC           

  KE   KM   LO   LT   LX   LY   MA   MH   MI   MS   MU   OA           

  OK   OS   OZ   PG   PS   QB   QF   QH   QR   RO   SK   SN           

  SW   TE   TG   TK   TP   TT   T6   U6   VN   VV   V2   WF           

  XF   Z6   2A   2M   3T   7D   9U                                    

 ELECTRONIC PASSENGER INTERLINE AGREEMENT                             

  SQ   XF                                                             
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Порядок оформления электронных билетов на рейсы интерлайн-партнеров регламентирован «Технологией оформления перевозок по договору INTERLINE» и настоящей «Технологией оформления электронной перевозочной документации».

9.2 Перебронирование электронных билетов, оформленных на рейсы интерлайн-партнера на стоке 421241.

Перебронирование электронных билетов, оформленных на рейсы интерлайн-партнера на стоке 421241, при помощи команды RV (Revalidation) невозможно. Для изменения даты необходимо произвести операцию обмена. 

9.2.1 Открыть PNR

RT                                                                      

OVB017 5256 0838 10MAY /RU/PID5050                                      

 1.TEST/TICKET MR T073H    -ETK-                                        

 2.   XF 459  Y   WE18JUL  VVOVKO HK1   1400 1640   P0F0X               

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                      

 3.B/OVB/7777777                                                        

 4.T/ *T                                                                

 5.SSR OTHS S7  AUTO XX IF SSR TKNA/E/M/C NOT RCVD BY 1938/09JUN/VVO LT 

 6.SSR PSPT XF  HK1 /5003123456/RU/01SEP80/TEST/TICKET/M/P1             

 7.SSR TKNE XF  HK1 VVOVKO 0459Y18JUL.4212400002571C1/P1                

 8.ETA AL 10MAY07 VVOVKO 4212400002571C1/P1                             

 9.OVB017                                                               
9.2.2 Проверить статус обмениваемых купонов в записи электронного билета ETR и произвести запрос контроля выбранных купонов

ETR:PG  TKT 1 OF 1   ** S7   DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/T073H        

ETKT 4212400002571 TEST/TICKETMR                                            

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT   

 1  VVO VKO XF 459   18JUL07 1400     Y      OA CONTROL XF          X       

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY        

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS      

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS            

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS         

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE    

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT 

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                              

ACTION RC      INVOL N (Y/N)   CARRIER XF_   GH _ (Y)                       

Ответ системы:

TRANSACTION PROCESSED, COUPON CONTROL RECEIVED

В записи электронного билета статус полетных купонов должен измениться на «Open for use»

9.2.3 Изменить дату вылета в PNR
RT:                                                                

OVB017 5256 0838 10MAY /RU/PID5050                                      

 1.TEST/TICKET MR T073H    -ETK-                                        

 2.   XF 459  Y   WE19JUL  VVOVKO HK1   1400 1640   P0FJH              

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                      

 3.B/OVB/7777777                                                        

 4.T/ *T                                                                

 5.SSR OTHS S7  AUTO XX IF SSR TKNA/E/M/C NOT RCVD BY 1938/09JUN/VVO LT 

 6.SSR PSPT XF  HK1 /5003123456/RU/01SEP80/TEST/TICKET/M/P1             

 7.SSR TKNE XF  XX1 VVOVKO 0459Y18JUL.4212400002571C1/TEST/TICKET MR                

 8.ETA I 10MAY07 VVOVKO 4212400002571C1/P1                              

 9.OVB017                                                                                                                                          
9.2.4 Осуществить операцию обмена билета (в данном случае равноценный обмен)

TKT:

FSIXX                                              

S XF . 459Y19JUL VVO1400 1640VKO0S                 

MANUAL TARIFICATION:  INTERLINE AGREEMENT APPLIED. 
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ETR:10

ETR:PG  TKT 1 OF 1   ** S7   DATABASE **  33333333/OVB017/A/S7/T073H          

ETKT 4212400002571 TEST/TICKETMR                                              

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT     

 1  VVO VKO XF 459   18JUL07 1400     Y      OPEN FOR USE           X         

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY          

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS        

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS              

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        RF- REFUND E-TICKET COUPONS           

VT- VOID TICKET                         IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE      

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT   

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                                

ACTION EE      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7_   GH _ (Y)   FARE REFERENCE NBR:1  

Вид маски TPN

ETK:E                                                            

PASSENGER NAME    : TEST/TICKET MR                                

OPTIONAL NAME INFO: / 5003123456/RU/                              

FARE REFERENCE NO :  1                                            

AGENT INFORMATION : NBR  PASSWD  ALN  COMM  PRNTR   RECEIPT? / Y/ 

                  : 5256/      /    /     /      /                

FOP   : DE4212400002571/1/OVB10MAY07/19178RUB/33333333E           

-                                                                 

FOP   :                                                           

-                                                                 

FOP   :                                                           

-                                                                 

AXV.. AXF.. AXE.. AXG.. AXO.. AXI.. AXD.. AXX..                   

AXX1CA/19178RUB                                                   

AXEXF ONLY                                                        

AXRVVOMOW                                                         

Вид PNR
RT:                                                                

OVB017 5256 0838 10MAY /RU/PID5050                                      

 1.TEST/TICKET MR T073H    -ETK-                                        

 2.   XF 459  Y   WE19JUL  VVOVKO HK1   1400 1640   P0FJH               

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                      

 3.B/OVB/7777777                                                        

 4.T/ *T                                                                

 5.SSR OTHS S7  AUTO XX IF SSR TKNA/E/M/C NOT RCVD BY 1938/09JUN/VVO LT 

 6.SSR PSPT XF  HK1 /5003123456/RU/01SEP80/TEST/TICKET/M/P1             

 7.SSR TKNE XF  HK1 VVOVKO 0459Y19JUL.4212400002572C1/P1                

 8.ETA E 10MAY07 VVOVKO 4212400002571C1/SAC4215A33333Q1A/P1             

 9.ETA AL 10MAY07 VVOVKO 4212400002572C1/P1                             

10.OVB017                                                               
9.3 Перебронирование электронных билетов, включающих участки 2-х авиакомпаний и оформленных на стоке интерлайн-партнера.

Перебронирование электронных билетов, оформленных на стоке интерлайн-партнера, при помощи команды RV (Revalidation) невозможно. Для изменения даты необходимо произвести операцию обмена. 
9.3.1 Открыть PNR
RT                                                  

HDQXF  9999 0635 02MAY07                                 

 1.TEST/TEST T06X5                                       

 2.   XF 459  Y   SA15SEP  VVOVKO HK    1400 1640        

 3.   S7 899  Y   SU16SEP  DMEFRA HK1   1205 1335        

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*       

 4.SSR PSPT S7  HK1 /5003123456/RU/27MAY80/TEST/TEST/M/P1      

 5.SSR TKNE S7  HK1 DMEFRA 0899Y16SEP.2772400005987C3/P1 

 6.ETA N 02MAY07 VVOVKO 2772400005987C1/P1               

 7.ETA I 02MAY07 DMEFRA 2772400005987C3/P1               

 8.HDQXF /P073B/VVO001//VVO/XF/A/RU                      

Бронь создана с экрана авиакомпании Владивосток Авиа. Первый полетный сегмент носит информационный характер.

9.3.2 Перевести PNR на свой офис командой RP, внести элементы TK и СТ.

RP:OVB021

RT                                                      

HDQXF  9999 0635 02MAY07                                

 1.TEST/TEST T06X5                                      

 2.   XF 459  Y   SA15SEP  VVOVKO HK    1400 1640       

 3.   S7 899  Y   SU16SEP  DMEFRA HK1   1205 1335       

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*      

 4.B/OVB/77777777                                       

 5.T

 6.SSR PSPT S7  HK1 /5003123456/RU/27MAY80/TEST/TEST/M/P1      

 7.SSR TKNE S7  HK1 DMEFRA 0899Y16SEP.2772400005987C3/P1

 8.ETA N 02MAY07 VVOVKO 2772400005987C1/P1              

 9.ETA I 02MAY07 DMEFRA 2772400005987C3/P1              

10.OVB021                                               


9.3.3 Произвести перебронирование участка S7.
9.3.4 Вызвать запись электронного билета и, в случае наличия полетных сегментов на интерлайн-партнера, произвести запрос контроля купонов у валидирующего перевозчика (XF)

ETR:8

ETR:PG  TKT 1 OF 1   ** S7   DATABASE **  27711110/VVO001/A/XF/P073B/S7/T06X5 

ETKT 2772400005987 TEST/TEST                                                  

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT     

 1  VVO VKO XF 459   15SEP07 1400     Y      INFO ONLY-XF           X         

 3  DME FRA S7 899   16SEP07 1205     Y      OPEN FOR USE           _          

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY          

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS        

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS              

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE      

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT   

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                                

ACTION RC      INVOL N (Y/N)   CARRIER XF_   GH _ (Y)                         

Ответ системы:

TRANSACTION PROCESSED, COUPON CONTROL RECEIVED

9.3.5 После запроса контроля купонов PNR имеет вид:

RTT06X5                                                  

HDQXF  9999 0635 02MAY07                                 

 1.TEST/TEST T06X5                                       

 2.   XF 459  Y   SA15SEP  VVOVKO HK    1400 1640        

 3.   S7 899  Y   MO17SEP  DMEFRA HK1   1205 1335              

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*             

 4.B/OVB/77777777                                              

 5.T

 6.SSR PSPT S7  HK1 /5003123456/RU/27MAY80/TEST/TEST/M/P1      

 7.SSR TKNE S7  XX1 DMEFRA 0899Y16SEP.2772400005987C3/TEST/TEST

 8.ETA I 04MAY07 VVOVKO 2772400005987C1/P1                     

 9.ETA I 02MAY07 DMEFRA 2772400005987C3/P1                     

10.OVB021                                                      

Статус первого полетного купона изменен на «Open for use»

9.3.6 Создать в PNR новый информационный сегмент со статусом GK на рейс авиакомпании XF, аналогичный рейсу в электронном билете, который при операции обмена будет включен в новый билет. Первоначальный информационный сегмент из брони можно удалить.

AVVVOVKO15SEP                                                   

1- XF  459 /CA IA JA   SA15SEP VVOVKO 1400   1640   AB3 0 M    E 

            PA YA AA EA KA NA LA WA TA QC GA BA HA VA XR MR OR   

            UR SC                                                

2+ XF  555 /CA IA JA   SA15SEP VVOVKO 1640   0940   T20 0 M    E 

            PA YA AA EA KA NA LA WA TA QC GR BA HA VA XR MR OR   

            UR SA                                                





SD1Y/GK1

SD1Y/GK1                                                

   XF 459  Y SA15SEP  VVOVKO GK1   1400 1640      AB3 M0

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*      

9.3.7 Перезакрыть PNR.

Ответ системы:

RT                                                            

HDQXF  9999 0635 02MAY07                                       

 1.TEST/TEST T06X5                                             

 2.   XF 459  Y   SA15SEP  VVOVKO GK1   1400 1640              

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*             

 3.   S7 899  Y   MO17SEP  DMEFRA HK1   1205 1335              

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*             

 4.B/OVB/77777777                                              

 5.T                                                           

 6.SSR PSPT S7  HK1 /5003123456/RU/27MAY80/TEST/TEST/M/P1      

 7.SSR TKNE S7  XX1 DMEFRA 0899Y16SEP.2772400005987C3/TEST/TEST

 8.ETA I 04MAY07 VVOVKO 2772400005987C1/P1                     

 9.ETA I 02MAY07 DMEFRA 2772400005987C3/P1                     

10.OVB021                                                      

9.3.8 Произвести обмен билета (ЕЕ или ЕР)

TKT:

FSIXX                                             

S XF . 459Y15SEP VVO1400 1640VKO0X                

S S7 . 899Y16SEP DME1205 1335FRA0S                

MANUAL TARIFICATION:  INTERLINE AGREEMENT APPLIED.

DEMO/S7 /DB1/PAGE 1/1‑                            

ETR:8

ETR:PG  TKT 1 OF 1   ** S7   DATABASE **  27711110/VVO001/A/XF/P073B/S7/T06X5

ETKT 2772400005987 TEST/TEST                                                 

CPN FROM/TO FLT      DATE    TIME     CLS    STATUS                SELECT    

 1  VVO VKO XF 459   15SEP07 1400     Y      OPEN FOR USE           X        

 3  DME FRA S7 899   16SEP07 1205     Y      OPEN FOR USE           X        

DT- DISPLAY E-TICKET DETAILS            DH- DISPLAY E-TICKET HISTORY         

RC- REQUEST CONTROL OF SELECTED CPNS    SC- SEND CONTROL SELECTED CPNS       

RV- REVALIDATE SELECTED CPNS            CS- CHANGE COUPON STATUS             

PE- PRINT EXCHG SELECTED COUPONS        IR- ITINERARY RECEIPT -DUPLICATE     

EE- EXCHG/REISSUE ETKT TO ETKT          EP- EXCHG/REISSUE ETKT TO PAPER TKT  

PN, PB, PF, PL- PAGING ACTIONS                                               

ACTION EE      INVOL N (Y/N)   CARRIER S7_   GH _ (Y)                        

Вид маски TPN
ETK:E                                                           

PASSENGER NAME    : TEST/TEST                                    

OPTIONAL NAME INFO: / 5003123456/RU/                             

AGENT INFORMATION : NBR  PASSWD  ALN  COMM  PRNTR   RECEIPT? / Y/

                  : 5256/      /    /     /      /               

FARE BASIS  (AXB) : Y                                            

FARE AMOUNT (AXT) : 3106EUR/YR175RUB/108710RUB                   

-                                                                

FOP   : DE2772400005987/1/3/VVO02MAY07/108885RUB/27711110        

-                                                                

FOP   :                                                          

-                                                                

FOP   :                                                          

-                                                                

AXC.. AXV.. AXF.. AXE.. AXG.. AXO.. AXI.. AXR.. AXD.. AXX..      

AXX1CA/108885RUB                                                 

AXC15SEP07VVO XF X/MOW S7 FRA M4130.59NUC4130.59END ROE0.751949  

AXV1MAX12M                                                       

AXF20                                                            

AXRVVOFRA                                                        

AXEXF/S7 ONLY PSPT5003123456                                     

RATE1EUR=35RUB                                                   

Вид билета

DMB2400002559/S7/33333333E/5256                                           

                                         VVO / FRA       33333333 04MAY7  

XF/S7 ONLY PSPT5003123456/RAT                E  T06X5    TEKHNOLOGY CENT  

E1EUR=35RUB                            2772400005987     FRUNZE,4         

                                                         NOVOSIBIRSK      

 TEST/TEST/5003123456/RU                                           15256  

  VLADIVOSTOK       XF  459 Y 15SEP 1400 OK Y                   15SEP20K  

  MOSCOW VNUKOVO        =  V  O  I  D  =                                  

  MOSCOW DOMODEDOVO S7  899 Y 17SEP 1205 OK Y                   15SEP20K  

  FRANKFURT             =  V  O  I  D  =                                  

  VOID                                                                    

EUR    3106 15SEP07VVO XF X/MOW S7 FRA M4130.59NUC4130.59END ROE0.751949  

RUB                                                                       

PD    175YR                                                               

            *NOT FOR TRAVEL*             DE*CA/108885RUB                  

NO ADC                                   2772400005987VVO02MAY0727711110  

24000025593                                                               
Вид PNR

RT:T06X5                                                         

HDQXF  9999 0635 02MAY07                                         

 1.TEST/TEST T06X5    -ETK-                                      

 2.   XF 459  Y   SA15SEP  VVOVKO GK1   1400 1640                

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*               

 3.   S7 899  Y   MO17SEP  DMEFRA HK1   1205 1335                

        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*               

 4.B/OVB/77777777                                                

 5.T/ *T                                                         

 6.SSR PSPT S7  HK1 /5003123456/RU/27MAY80/TEST/TEST/M/P1        

 7.SSR TKNE S7  XX1 DMEFRA 0899Y16SEP.2772400005987C3/TEST/TEST  

 8.SSR TKNE XF  HK1 VVOVKO 0459Y15SEP.4212400002559C1/P1         

 9.SSR TKNE S7  HK1 DMEFRA 0899Y17SEP.4212400002559C3/P1         

10.ETA E 04MAY07 VVOVKO 2772400005987C1/P1                       

11.ETA E 04MAY07 DMEFRA 2772400005987C3/P1                       

12.ETA AL 04MAY07 VVOVKO 4212400002559C1/P1                      

13.ETA I 04MAY07 DMEFRA 4212400002559C3/P1                       

14.OVB021                                                        
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